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ความหมายของ CMB

CMB คือความเอนเอียงท่ีเกิดจากการใชม้าตรวดัร่วมกนั หรือใชว้ิธีการ
วดัร่วมกนั (เช่นใช ้มาตรวดั Likert หรือ Semantic differential หรือ face scale
โดยตลอด) หรือใชผู้ใ้หข้อ้มูล/ผูป้ระเมินคนเดียวกนั ใชช่้วงเวลาประเมิน
เดียวกนั ใชส้ถานท่ีประเมินร่วมกนั ใชล้กัษณะมาตรวดัเดียวกนั (เช่นใชเ้พียง 
5-point Likert type โดยตลอด) ใชค้  าถามเชิงบวกหรือเชิงลบโดยตลอด ใช้
ความหมายของระดบัการวดัเดียวกนั (กรณีไลเกิร์ท) (Podsakoff et al., 2003)
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ความหมายของ CMB

ผลการใช้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนัท าให้ความคลาดเคล่ือนในการวดั (measurement 
error) แทรกเขา้ไปในตวัช้ีวดั เรียกวา่ common method variance (CMV) ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบสู่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคือมีผลการวเิคราะห์ท่ีคลาดเคล่ือน
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ความหมายของ CMB และ CMV

จากกรอบการวจิยัพบวา่สมการมาตรวดัคือ

 xij = λijFi + ωeieij; i = 1,2,3 ; j = 1,2, … , mi   (1)    

                                λij คือน ้าหนกัปัจจยัของ xij ซ่ึงกคื็ออิทธิพลท่ี Fi มีต่อ xij 

  eij คือความคลาดเคล่ือน

  ωei คือน ้าหนกัท่ี eij มีต่อ xij 

ดงันั้น ωei = 1 − λij
2                             
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ความหมายของ CMB และ CMV

ถา้ตวัแบบมี CMB คือมี M เป็นส่ิงเจือปนดว้ยน ้าหนกั ωM (common method 
loading) สมการ (1) จะกลายเป็นตวัแบบท่ีมีอิทธิพลของ CMB เจือปนอยูด่ว้ยดงั
สมการ (2)
        xij = λijFi + ωMM + ωeieij; i = 1,2,3 ; j = 1,2, … , mi   (2)

น ้าหนกัของความคลาดเคล่ือนจะกลายเป็น

ωei = 1 − λij
2 − ωM

2
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ความหมายของ CMB และ CMV

CMB จะก่อใหเ้กิด CMV และส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปถึง convergent validity, 
discriminant validity สมัประสิทธ์ิเส้นทางรวมถึงนยัส าคญัของค่าเหล่าน้ีและ 
VIF ซ่ึงมีแนวโนม้จะมีค่าสูงกวา่เม่ือไม่มีปัญหา CMB (Kock, 2015) 
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สาเหตุของ CMB
1. ใชผู้ป้ระเมินคนเดียวกนัตอบแบบประเมินทั้งปัจจยัสาเหตุและปัจจยัผลลพัธ์ท าให้

ปัจจยัสาเหตุและปัจจยัผลลพัธ์มีความผนัแปรร่วม (กรณีประเมิน ถา้เป็นแบบสอบถามวิจยั
ตอ้งเป็นผูต้อบคนเดิมอยูแ่ลว้)
 2. ผูต้อบยดึเหตุผลเฉพาะตวัทางคือทศันคติ การรับรู้และพฤติกรรมของตนเป็น
แนวทางในการตอบ เรียกวา่บรรทดัฐานความคงเส้นคงวา (consistency motif)
 3. ผูต้อบมีความคิดความเช่ือเป็นของตนเองตาม implicit theory คือมีความเช่ือและ
กรอบความคิด (mindset) ตามความเช่ือของตน จึงส่งผลต่อการประเมิน
 4. การตอบตามแนวทางท่ีสงัคมพึงประสงคห์รือตอบใหต้วัเองดูดี (social 
desirability) แต่ไม่ใช่ขอ้มูลจริง 
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สาเหตุของ CMB
5. ผูต้อบใจดี ผอ่นปรน ประเมิน/ใหค้ะแนนสูงเสมอๆ (leniency bias) หรือกด

คะแนนเสมอๆ (severity bias)
 6. ผูต้อบมีแนวโนม้คลอ้ยตาม จึงเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ถามโดยไม่ค่อย
สนใจมโนทศัน์ (acquiescence bias หรือ yea-saying nay-saying) 
 7. ผูต้อบมีปัญหาภาวะทางอารมณ์ จึงมีความโนม้เอียงท่ีผูต้อบจะมองโลกท่ีอาจเป็น
ทางบวกหรือทางลบ (mood state)
 8. ผูต้อบก าลงัมีอารมณ์บางเร่ืองคา้งอยูจึ่งตอบขอ้ถามโดยมีอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจตอบ (transient mood state)
 9. ขอ้ถามเป็นนามธรรมมาก ซบัซอ้น คลุมเครือ หลายความหมาย ยาก และใช้
ขอ้ความยาว (item characteristics)
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สาเหตุของ CMB

10. ขอ้ถามบอกเป็นนยัวา่ควรตอบท านองน้ีคืออ่านค าถามแลว้กท็ราบวา่ควร
ตอบหรือประเมินค่าเป็นเท่าไร (item demand characteristics) เช่นขอ้ถามคือ
“ไอโฟนรุ่นใหม่ไดพ้ฒันานวตักรรมท าใหใ้ชง้านง่าย มีความเป็นมิตรมาก ท่านพอใจ
คุณลกัษณะเช่นน้ีหรือไม่”
 11. ค าถามคลุมเครือผูต้อบจึงตอบเร่ือยเป่ือย (item ambiguity)
 12. ใชม้าตรวดัแบบเดิมตลอด เช่นใช ้Likert scale หรือ sematic differential 
scale หรือ faces scale ตลอดในทุกหมวดค าถาม
 13. ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้/ความคิดเห็น/ความเขา้ใจ/ความเช่ือมัน่ ในอดีตท่ี
ผา่นมา ผูต้อบอาจนึกถึงภาพปัจจุบนัมาตอบค าถาม
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สาเหตุของ CMB

14. ใชร้ะดบั (anchor point) ในมาตราไลเกอร์ทแบบเดิมตลอดคือ 1-5 หรือ 1-7 
ตลอดทุกหมวดค าถาม และใชค้  าอธิบาย (anchor label) แบบเดียวโดยไม่เปล่ียนไปตาม
บริบทของหมวดค าถาม 
 15. ใชเ้ฉพาะประโยค/วลีบวก (positive wording) หรือประโยค/วลีลบ (negative 
wording/reverse coded item) ตลอดทุกค าถาม ทุกหมวด ควรมีปนกนับา้ง แต่ไม่ควรเกิน
คร่ึงต่อคร่ึง
 16. เวลา สถานท่ี และแบบการวดั ตวัแปรถูกวดัในเวลาเดียวกนั ในสถานท่ี
เดียวกนั ในส่ือชนิดเดียวกนั (เช่น แบบสอบถามกระดาษ สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์กเูก้ิล
ฟอร์ม)
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สาเหตุของ CMB

16. การวางต าแหน่งตวัช้ีวดั (item context effect) 
  1) ขอ้ถามท่ีส าคญัเป็นขอ้แรก ๆ (item priming effect) หรือ
  2) ขอ้ถามท่ีส าคญัเป็นขอ้กลาง ๆ กลุ่ม (item embeddedness effect) หรือ
  3) ขอ้ถามท่ีส าคญัเป็นขอ้ทา้ย ๆ 
  4) ขอ้ถามอาจจูงใจใหอ้ยากตอบขอ้ต่อไป (context induced mood)
  5) ขอ้ถามนอ้ยเกินไปท าใหจ้ าขอ้อ่ืนไดท้ั้งหมด
  6) ขอ้ถามแบ่งเป็นหมวดยอ่ยอาจท าใหส้หสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง
เพ่ิมข้ึนหรือลดลง
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ผลกระทบของ CMB

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผดิ อาจสมัพนัธ์กนัสูงหรือต ่า ท าใหส้รุปผลการศึกษาผดิ
2. ใน SEM/Path model ผลการวเิคราะห์อาจ misfit หรือ overfit
3. ผลการทดสอบสมมุติฐานไม่น่าเช่ือถืออาจผิดหรือถูกก็ได้ คือความจริงแล้วไม่มี

นยัส าคญัแต่ผลการวิเคราะห์บ่งช้ีว่ามีนยัส าคญั หรือความเป็นจริงแลว้มีนยัส าคญัแต่
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบ่งช้ีวา่ไม่มีนยัส าคญั

4. ค่าพยากรณ์ผดิ
5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้แปลผลผิด ตีความผิด สรุปผลผิด ส่งผลกระทบต่อการน า

ผลการวจิยัไปใช้
6. ผลการศึกษาขาดความทัว่ไป
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การตรวจสอบปัญหา CMB และการใช ้Marker variable
Marker Variable คือตวัแปรแฝงท่ีตวัช้ีวดัไม่มีความเก่ียวขอ้งใดๆกบัตวัแปรในกรอบ
การวจิยั นิยมใชต้วัช้ีวดัท่ีเป็นพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีสงัคมพึงประสงค ์(social 
desirability: SD) มาตรวดัอาจเป็น LIKERT หรือ Semantic differential

เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ใหน้ ามาใชด้งัน้ี
1. หาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรในกรอบการวจิยั ถา้สหสมัพนัธ์เกินกวา่ 0.30 

และมีนยัส าคญัแสดงวา่น่าจะมีปัญหา CMB (ค่าสหสมัพนัธ์ขนาดน้ีมีนยัส าคญัอยูแ่ลว้)
2. ใช ้Marker Variable เป็นตวัแปรควบคุม การวเิคราะห์และแปลผลใหก้ระท า

แบบเดียวกบัตวัแปรควบคุม
3. เพ่ิมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีปัญหา CMB ไปเป็นตวัแปรควบคุม
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การตรวจสอบปัญหา CMB และการใช ้Marker variable
4. ท า Sensitivity Analysis คือรันตวัแบบท่ีมี Marker Variable กบัตวัแบบท่ีไม่มี 
Marker Variable แลว้วเิคราะห์วา่ผลลพัธ์แตกต่างกนัหรือไม่
5. พิจารณา Effect Size ของทุกตวัแปร
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ตวัอยา่ง Performance scale แบบ Semantic Differential
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1.TeamPerformance Very Ineffective 1 2 3 4 5 6 7 Very effective
2. Team cohesion Very low Very high
3. communication Poor Excellence
4. Goal attainment Far from goal Achieved goal
5. Collaboration Minimal Exceptional
6. Adaptation Inflexible Highly adaptable
7. Decision making Poor-informed Well-informed
8. Leadership Weak Strong
9. Task efficiency Inefficient Highly efficient
10. Conflict resolution Frequently Conflict-free



วธีิตรวจสอบ CMB
1. วธีิ Harman’s single factor (Kock, 2020) 

น าตวัช้ีวดัทั้งหมดจากทุกตวัแปรแฝงมาวเิคราะห์ปัจจยั โดยก าหนดใหมี้ปัจจยั
เดียวและไม่หมุนแกน ถา้ % variance ของ extraction sum square loading มีค่าสูง
กวา่ 50% แสดงวา่มีปัญหา CMB

วธีิน้ีง่ายแต่ 1) ไม่อ่อนไหว คือเพิ่มลดตวัช้ีวดัแลว้ % variance เปล่ียนแปลงไป
นอ้ยมาก 2) ตวัช้ีวดัวดัมาจากหลายหมวด/แหล่งแต่ปฏิบติัหรือคิดเหมือนมาจาก
หมวด/แหล่งเดียว 3) วธีิน้ีจะใชไ้ดดี้ถา้มีตวัช้ีวดัมาก 4) เกณฑต์ดัสินใจ (คือ 50%) ใช้
ตามการคาดคิด (heuristic)
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วธีิตรวจสอบ CMB
2. วธีิ Partial correlation procedure

วธีิน้ีน าเอา general factor หรือ marker variable มาเพิ่มเขา้เป็นตวัแปรควบคุม (คือตวั
แปรร่วม) 
partial out หมายถึงการหกัค่าของตวัแปร Marker ออกจากค่าตวัแปรตาม เป็นเร่ือง
เดียวกบัตวัแปรควบคุม ในโปรแกรม PROCESS เรียกวา่ covariate 
general factor คือคะแนนปัจจยัของปัจจยัแรกจากการวเิคราะห์ปัจจยัแบบไม่หมุน
แกนท่ีใหค่้าสดัส่วนความผนัแปร (% variance) สูงท่ีสุด 
General factor หรือ common method factor คือ factor score ของปัจจยัแรกท่ีเกิดจากการท า efa กบัตวัแปร
ทั้งหมดแบบไม่หมุนแกนแลว้สนใจเฉพาะคอลมัน์ของคะแนนปัจจยัของปัจจยัแรก เรียกวา่ general factor 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัแปรควบคุม
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วธีิตรวจสอบ CMB
วธีิ Partial correlation procedure

marker variable คือปัจจยัท่ีเกิดจากขอ้ถามท่ีสร้างข้ึนใหไ้ม่เก่ียวขอ้งใด ๆ กบัตวัแปรอ่ืนใน
กรอบแนวความคิดการวจิยั นกัวจิยัจ  าเป็นตอ้งสร้างข้ึนและใหผู้ต้อบช่วยตอบมาดว้ยเพื่อจะได้
น ามาใชว้ิเคราะห์ CMB ขอ้ถามหมวดน้ีควรวางไวท้า้ยสุดของแบบสอบถาม 

ขอ้ถามหมวดน้ีอาจใช้

 1) ตวัช้ีวดัท่ีถูกตดัท้ิงจากกระบวนการวเิคราะห์ Data cleaning-EFA-CFA-SEM หรือ

2) สร้างข้ึนใหม่และไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอ่ืน เช่นจะศึกษา firm performance กใ็ช ้
marker variable เป็น firm ownership 

3) นิยมใหเ้ป็นขอ้ถามเก่ียวกบั social desirability (SD) 
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Social desirability scale

ขอ้ถาม social desirability แบบยอ่ 7 ขอ้ของ Fischer and Fick (1993) มีดงัน้ี
1. บางคร้ังท่านกนิ็นทาผูอ่ื้น
2. มีบา้งท่ีท่านเอาประโยชนจ์ากผูอ่ื้น
3. ท่านตั้งใจสารภาพผดิเสมอท่ีท าความผดิ
4. บางคร้ังท่านมุ่งจะรับมากกวา่มุ่งจะให้
5. บางคร้ังท่านกย็นืกรานในความคิดของตวัเอง
6. ท่านไม่รู้สึกหงุดหงิดร าคาญเม่ือผูอ่ื้นแสดงความเห็นต่าง
7. ท่านไม่เคยไตร่ตรองใหร้อบคอบวา่ค าพดูของท่านท่ีพดูออกไปจะท าร้ายใคร
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social desirability scale

ขอ้ถาม social desirability แบบยอ่ 5 ขอ้ของ Haghighat (2013) มีดงัน้ี
 1. ท่านจะยิม้ใหผู้อ่ื้นทุกคร้ังท่ีพบกนั
 2. ท่านสอน/แนะน าผูอ่ื้นอยา่งไรท่านกท็ าอยา่งนั้น
 3. เม่ือรับปากวา่จะท า/จะช่วยกท็  ากช่็วยตามนั้น
 4. ท่านไม่พดูมุสา
 5. เม่ือมีใครพดูเร่ืองตลกลามกท่านจะไม่สนุกดว้ย

รองศาสตราจารย ์ดร. มนตร ีพิรยิะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 21



วธีิตรวจสอบ CMB
2. วธีิ Partial correlation procedure วธีิที่ 1 Partial out general factor (Tehseen, 

Ramayah and Tejiran, 2017) 
ใหว้เิคราะห์กรอบแนวความคิดการวจิยัแลว้บนัทึกค่า R2 ของตวัแปรผลลพัธ์
เอาไว ้จากนั้นเพิ่ม general factor ใหเ้ป็นปัจจยัสาเหตุแก่ตวัแปรผลลพัธ์ (กคื็อ
การเพิ่มตวัแปรควบคุม) ถา้มีตวัแปรผลลพัธ์หลายตวักเ็พิ่มใหแ้ก่ทุกตวั แลว้
เปรียบเทียบค่า R2 ถา้ค่า R2 ไม่เพิ่มเด่นชดัแสดงวา่ไม่มีปัญหา CMB
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วธีิตรวจสอบ CMB
วธีิ Partial correlation procedure วิธีที ่1 Partial out general factor 

(Tehseen, Ramayah and Tejiran, 2017) 
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วธีิตรวจสอบ CMB
วธีิ Partial correlation procedure วธีิที่ 2 Partial out marker variable (Lindell and 

Whitney, 2001)
วธีิ Partial out marker variable (Lindell and Whitney, 2001) ใหเ้พ่ิม Marker variable 
เขา้มาแบบตวัแปรควบคุม (กคื็อตวัแปรร่วม) แลว้พิจารณาท่ีค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่ง marker 
variable กบัตวัแปรแฝงอ่ืนๆ ถา้สหสมัพนัธ์สูงกวา่ 0.3 แสดงวา่มี CMB
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ววธีิตรวจสอบ CMB
 วธีิ Partial correlation procedure วธีิที่ 3 Partial out a “Marker” variable 

(Podsakoff et al., 2003) 



วธีิตรวจสอบ CMB
3. Correlation matrix procedure (Bagozzi, Yi and Phillips., 1991) 

3. Correlation matrix procedure วธีิน้ีพิจารณาจากตารางค่าสหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝง ถา้ตวัแปรแฝงคู่ใดมีค่าสหสพันัธ์สูงกวา่ 0.9 แสดงวา่มี 
CMB (simple correlation เป็นวธีิหน่ึงท่ีใชต้รวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ)
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วธีิตรวจสอบ CMB 
4. Multicollinearity (Kock, 2015) 

4. Multicollinearity (Kock, 2015) วธีิน้ีมีแนวคิดวา่ถา้มี CMB ในขอ้มูล ค่าความคลาด
เคล่ือนจะแทรกเขา้ไปในเน้ือขอ้มูลของตวัช้ีวดัเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูแ่ลว้คือ

xij = λijFi + ωeieij; i = 1,2,3 ; j = 1,2, … , mi  กลายเป็น  

xij = λijFi + ωMM + ωeieij; i = 1,2,3 ; j = 1,2, … , mi

รองศาสตราจารย ์ดร. มนตร ีพิรยิะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 27



วธีิตรวจสอบ CMB 
4. Multicollinearity (Kock, 2015) 

วธีิตรวจสอบกคื็อพิจารณาวา่ค่า VIF สูงกวา่ 3.3 (Ringle, Wende and Will, 
2020) หรือไม่ (กคื็อ R2 สูงกวา่ 0.70 หรือไม่ เพราะ VIF =

1

1−R2) ถา้สูงกวา่
แสดงวา่มีปัญหา CMB
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วธีิตรวจสอบ CMB
5. วธีิ Measured Latent Marker Variable Approach (MLMV) 

5. วธีิ Measured Latent Marker Variable Approach (MLMV) (Chin, Thatcher, 
White and Steel, 2013) สร้างขอ้ถามท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ถามหมวดอ่ืนส าหรับใชเ้ป็น 
marker variable ปัจจยัน้ีอาจใชเ้ป็น social desirability หรือปัจจยัอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบักรอบแนวความคิดการวจิยั โดยก าหนดใหมี้จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ขอ้ถาม
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วธีิตรวจสอบ CMB
5. MLMV วิธีที่ 1. Construct Level Correction (CLC)

วธีิที่ 1. Construct Level Correction (CLC) วธีิน้ีให ้Marker variable ส่งอิทธิพลไปยงั
ตวัแปรแฝงทุกตวั (หมายเหตุ โปรแกรม PLS จะไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้รียกใชต้วัแปรเกิน
กวา่ 1 คร้ัง นกัวจิยัจึงตอ้งท าซ ้ าขอ้มูลของ Marker variable เอาไวม้ากชุดตามความ
ตอ้งการใช)้

การรัน CLC กระท าเป็น 2 คร้ังคือเม่ือไม่มี Marker variable คร้ังหน่ึงและเม่ือ
เพ่ิม Marker variable ลงไปอีกคร้ังหน่ึง จากนั้นใหพิ้จาณาวา่สมัประสิทธ์ิเส้นทาง R2 
และค่า t เปล่ียนแปลงไปเด่นชดัหรือไม่ ถา้ไม่เด่นชดัแสดงวา่ไม่มีปัญหา CMB ในภาพ
ต่อไปน้ีใหพิ้จารณาจาก R1

2 − R2
2 , a11 − a21, b11 − b21 , ta11 − ta21 , 

tb11 − tb21 
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วธีิตรวจสอบ CMB
5. MLMV วิธีที่ 1. Construct Level Correction (CLC)
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วธีิตรวจสอบ CMB
5. MLMV วิธีที่ 2 Item level correction (ILC) 

วิธีที่ 2 Item level correction (ILC) วิธีน้ีจะเสียเวลามากถา้มีตวัช้ีวดัมากเพราะเป็นการรันราย
ตวัช้ีวดั สมมุติ Marker variable มีตวัช้ีวดั 4 ขอ้ ตวัแปรแฝง X1, X2 และ Y มีตวัช้ีวดัตวัแปรละ 3 
ขอ้ วธีิด าเนินการคือ 
 1) ให ้Marker variable ส่งผลกระทบไปยงัตวัช้ีวดัทุกตวั ในท่ีน่ีน้ีคือ 9 ตวั โดยสร้างเป็น 
LV รูปวงกลมหรือวงรีมากเท่าจ านวนตวัช้ีวดัแลว้ให ้LV น้ีช้ีไปยงัตวัช้ีวดั เม่ือรัน PLS algorithm 
จะไดค่้าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง ค่า t ค่า residual และ R2 เม่ือรัน bootstrap จะไดค่้า standard error 
(se)  
 2) สร้างค่าตวัช้ีวดัใหม่จาก residual + se* R2 ของทุกตวัช้ีวดัเดิม จะไดค่้าใหม่ 
 3) รันขอ้ 1) อีกคร้ังแต่กบัขอ้มูลใหม่ตามขอ้ 2) แลว้เปรียบเทียบค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง 
ค่า t และ R2 ถา้แตกต่างกนัไม่เด่นชดัแสดงวา่ไม่มีปัญหา CMB แต่ถา้มีปัญหา CMB ใหน้ าขอ้มูล
ตามขอ้ 2) ไปใชใ้นการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดการวิจยั
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วธีิตรวจสอบ CMB
5. MLMV วิธีที่ 2 Item level correction (ILC) 
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การแก้ไขปัญหา CMB

1. วธีิ ILC (Chin, Thatcher, White and Steel, 2013) 
 2. ผูเ้ขียนมีขอ้แนะน าวา่นกัวจิยัสามารถใชก้ระบวนการ Data cleaning-EFA-
CFA-SEM เป็นเคร่ืองมือแกปั้ญหา กระบวนการน้ีเป็นการวนท าซ ้ าจนกวา่เคร่ืองมือ
วดัจะมีคุณภาพตรงตามเกณฑคื์อ convergent validity, discriminant validity, AVE 
และเคร่ืองหมายของสมัประสิทธิเส้นทางและนยัส าคญัของสมัประสิทธิเส้นทาง
เป็นไปตามวรรณกรรมและบริบท
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การป้องกนัมิให้เกดิปัญหา CMB (Jordan and Troth, 2019) 

1) เขียนขอ้สัง่ช้ีแจงใหช้ดัเจนวา่มีวตัถุประสงคอ์ะไร จะใหผู้ต้อบตอบอยา่งไร จะเอา
ขอ้มูลไปท าอะไร ผูต้อบจะไดป้ระโยชน์อะไร ผูต้อบจะเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั
หรือไม่ และผูต้อบจะไดรั้บทราบผลการวจิยั/ส ารวจนั้นหรือไม่
2) ร่างแบบสอบถามท่ีใชข้อ้ความกระชบั ไม่เขา้ใจยาก ไม่คลุมเครือ (เช่นมีค าวา่ 
บางคร้ัง มีบา้ง) ใชป้ระโยคง่าย ไม่มี 2 ความหมาย (เช่น มีค าเช่ือม และ หรือ) หรือใช้
แบบสอบถามท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้
3) จ านวนขอ้ถามในแต่ละหมวด (ตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝง) ไม่ควรมีจ านวนขอ้เท่ากนั
4) ขอ้ถามในแต่ละหมวดใหเ้รียงล าดบัแบบสุ่มอยา่เรียงล าดบัตามเน้ือหา
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การป้องกนัมิให้เกดิปัญหา CMB (Jordan and Troth, 2019) 
5) ผูใ้หข้อ้มูล (data source) แยกกนัตอบคือผูใ้หข้อ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเป็นคน
ละคนกนั ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการคลอ้ยตามค าถาม (acquiescence response) การตอบตามอารมณ์
หรือลกัษณะนิสยัท าใหค้าดไดว้า่จะมีค าตอบแบบใด (dispositional mood) และการตอบใหต้วัเอง
ดูดี (social desirability) ตวัอยา่งเช่น 

หวัหนา้งานประเมินผลการปฎิบติังานของพนกังาน พนกังานตอบลกัษณะนิสัย (trait) 
ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกผดิชอบชัว่ดี (moral obligation) 

ลูกคา้ตอบเร่ืองคุณภาพสินคา้และบริการ พนกังานขายตอบการด าเนินงานเพื่อใหลู้กคา้
ซ้ือสินคา้มากๆใชจ่้ายอยา่งเพลิดเพลิน (impulsive buying) 

คนขบัรถ-ผูโ้ดยสาร หวัหนา้-ลูกนอ้ง แพทย-์คนไข ้ ครู-นกัเรียน
หมายเหตุ กรณี multiple source ใหว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย multilevel analysis
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การป้องกนัมิให้เกดิปัญหา CMB (Jordan and Troth, 2019) 
6) ปรับเปล่ียนลกัษณะมาตรวดั 

(1)ใชม้าตรวดัหลายแบบต่างกนัในระหวา่งตวัแปรแฝง เช่น Job Satisfaction 
ใชม้าตราไลเกอร์ทความยติุธรรมในองคก์ารใชม้าตรา semantic differential ทั้งใหว้ดั
ไดห้ลายแบบ ถา้เป็นแบบไลเกอร์ทอาจปรับใหมี้หลายค่า (scale point) เช่น 3, 5, 7 ค่า 

(2) ความหมายค่า (anchor label) ใหเ้ปล่ียนไปตามบริบทของมโนทศัน์
(3) สบัความหมายของเลข 1-5 เป็น 5-1 
(4) ตวัช้ีวดัอาจใชเ้ป็นทางบวก (positive wording) และทางลบ (negative 

wording/reverse-coded item) ปนกนั แต่ปนกนัไดไ้ม่เกินคร่ึงต่อคร่ึง อยา่ใชท้างบวก
อยา่งเดียวหรือทางลบอยา่งเดียว 
7) แบ่งแจกแบบสอบถามต่างเวลากนั
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