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Mediation Analysis 

ใชศึ้กษา HOW เนน้ความเขา้ใจกลไกหรือห่วงโซ่เหตุการณ์หรือกระบวนการเบ้ืองหลงั  

คือ X ส่งผลกระทบต่อ Y อยา่งไร ส่งผลทางตรงหรือวา่ตอ้งออ้มผา่นใครบา้ง

อิทธิพลอาจมีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม เม่ือแทรกตวัแปรคัน่กลางลงไปใน

เส้นทาง X→Y เป็น X→M→Y แลว้อิทธิพลทางตรงเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร

ลกัษณะคาํถามคือ How did it work? 
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ตวัอย่าง Mediation Analysis 

Economic Stress ส่งผลกระทบต่อ Withdrawal อยา่งไร ส่งผลทางตรงหรือวา่ตอ้งผา่น

Depressed effect
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Mediation Analysis 

Mediation Analysis ยงัมุ่งศึกษาวา่ยงัมีตวัแปรอ่ืนใดอีกหรือไม่ท่ีซ่อนตวัแอบเช่ือมโยง

อิทธิพลของตวัแปรสาเหตุไปยงัตวัแปรผลลพัธ์ 

1. ส่ิงท่ีใชบ่้งช้ีคือถา้อิทธิพลรวม (total effect) มีค่าสูงมาก (β ≥ 0.2) แสดงวา่มาก

ผดิปกติ ใหน้กัวจิยัขดุหาตวัแปรท่ีซ่อนเร้นเหล่านั้นออกมาแสดงใหป้รากฎ 

2. ถา้เพ่ิมตวัแปรท่ีสงสยัวา่จะแอบเช่ือมโยงมาไดท้ั้งหมดแลว้ 

1) อิทธิพลทางตรงลดลงจนใกล ้0 หรือไม่มีนยัสาํคญัแสดงวา่ตวัแปรสาเหตุ

นั้นท่ีแทแ้ลว้อาจไม่ใช่สาเหตุ คงจะมีเฉพาะตวัแปรคัน่กลางอ่ืน

2) ถา้อิทธิพลทางตรงลดลงใกล ้0 แต่มีนยัสาํคญั (β≠0) แสดงวา่ตวัแปรสาเหตุ

นั้นร่วมเป็นสาเหตุกบัตวัแปรอ่ืน
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การทดสอบ Multiple Mediation Analysis 

1. Parallel mediation
1) ทดสอบอิทธิพลทางออ้มรวม a1b1 + a2b2 + ⋯+ akbk ถา้มีนยัสาํคญัแสดงวา่ตวั

แปรคัน่กลางมีนยัสาํคญั ถา้ไม่มีนยัสาํคญักไ็ม่มีผลเสียหายใด ทั้งสองกรณีใหไ้ปพิจารณาจาก
นยัสาํคญัรายเส้นทาง

2) ตวัแปรคัน่กลางท่ีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางทางออ้ม (aibi; i = 1,2, … , k) มีนยัสาํคญั
และมีค่าสูงกวา่แสดงวา่มีอิทธิพลสูงกวา่
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การทดสอบ Multiple Mediation Analysis 

2. Serial mediation

1) ทดสอบอิทธิพลทางออ้มรวม a1 ∗ a2 ∗ a3*…*ak ∗ ay ถา้ไม่มีนยัสาํคญักไ็ม่มี
ผลเสียหาย ใหพิ้จารณาจากนยัสาํคญัรายเส้นทางของทางลดั

2) เส้นทางลดัท่ีมีนยัสาํคญัและมีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางออ้มสูงกวา่แสดงวา่เป็นเส้นทาง
ลดัท่ีควรพิจารณาเลือกใช้
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Mediation Analysis 

การทดสอบอิทธิพลทางออ้มอาจใช ้Zobel’s Test (ตอ้งสมมุติวา่ค่าประมาณของ
สมัประสิทธ์ิเส้นทางแจกแจงแบบปกติเพ่ือสร้าง joint pdf และพฒันา test statistics) 
หรือใชว้ธีิ Bootstrapping (ไม่สนใจการแจกแจงค่าประมาณของสมัประสิทธ์ิเส้นทาง)
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Mediation Analysis 

Total Effect Indirect Effect และ Direct Effect

Illegitimated task คืองานท่ีพนกังานไม่คาดหวงัวา่จะตอ้งทาํ ไม่คิดวา่ใช่งานตาม JD ของตนคือไม่ใช่หนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีตอ้งเขา้ไปรับผดิชอบ

หรือความรับผดิชอบเลยไปไม่ถึง หรือเป็นงานท่ีควรมอบใหผู้อ่ื้นเพราะยากเกินกวา่ท่ีตนจะทาํได ้เช่นใหพ้นกังานขายช่วยดูแลเร่ืองการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร หรืองานท่ีมอบหมายป็นงานตํ่ากวา่ระดบัความสามารถ เช่นใหพ้นกังานธุรการไปทาํความสะอาดพื้น เป็นส่ิงท่ี

พนกังานเสีย self esteem ปัญหาเหล่าน้ีอาจเกิดจากองคก์ารกดดนัเร่ืองผลิตภาพทาํใหห้วัหนา้งานกดดนัต่อเป็นทอด 
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การอ่านค่าอทิธิพล Mediation Analysis 

Illegitimate task →Job Satisfaction 

ค่าสมัประสิทธเส้นทางเท่ากบั -0.374 ใหแ้ปลวา่ ถา้ Illegitimate task  มีค่าเพ่ิมข้ึน 1 

SDIT จะมีผลให ้Job Satisfaction มีค่าลดลง 0.374*SDJS

เม่ือแทรกตวัแปรคัน่กลางลงในตวัแบบเป็น

Illegitimate task →Effort-Reward Imbalance → Job Satisfaction

ค่าสมัประสิทธเส้นทางออ้มเท่ากบั 0.378*(-0.460) = -0.174 ใหแ้ปลวา่ ถา้ Illegitimate 

task มีค่าเพ่ิมข้ึน 1 SDIT ส่งผลกระทบออ้มผา่น Effort-Reward Imbalance แลว้มีผลให ้

Job Satisfaction มีค่าลดลง 0.174*SDJS
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Moderation Analysis

Moderation Analysis คือการศึกษาวา่ตวัแปรสาเหตุท่ีพบวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรผลลพัธ์

และเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัตวัแปรกาํกบัจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรผลลพัธ์หรือไม่ เม่ือไร
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หมายเหตุ ปฏิสัมพนัธ์มาจากคาํวา่ interaction หมายถึงการร่วมทาํงาน การร่วมปฏิกิริยา



Moderation Analysis

การมีอิทธิพลต่อตวัแปรผลลพัธ์หมายถึงปฏิสมัพนัธ์ทาํให้
1. ขนาดของสมัประสิทธ์ิเส้นทางเปล่ียนแปลงไป อาจมีขนาดเพ่ิมข้ึน อาจมี

ขนาดลดลง หรือ 
2. เคร่ืองหมายของสมัประสิทธ์ิเส้นทางเปล่ียนแปลงไป (เคร่ืองหมายคือ

ทิศทางความสมัพนัธ์)
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Moderation Analysis

สมัประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรกาํกบั (คือสมัประสิทธ์ิของเทอมปฏิสัมพนัธ์) ไม่จาํเป็นตอ้ง
มีนยัสาํคญักไ็ดเ้พราะ

1. ถา้ปฏิสัมพนัธ์มีนัยสําคญัแสดงว่าอิทธิพลตามเส้นทางข้ึนอยู่กบัค่าของตวัแปร
กาํกบัตลอดทุกค่าหรือตลอดช่วงของค่าตวัแปร 

2. ถา้ไม่มีนัยสําคญัแสดงว่าอิทธิพลตามเส้นทาง X→Y อาจเปล่ียนแปลงไปโดย
ข้ึนอยูก่บับางค่าของตวัแปรกาํกบั (เรียกวา่ pick-a-point)
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Moderation Analysis

มุ่งศึกษาว่าเม่ือตวัแปรสาเหตุท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัแปรกาํกบัจะมีผลกระทบต่อตวัแปร
ผลลพัธ์หรือไม่ เม่ือไร (ใชต้อบคาํถาม WHEN) คือเม่ือตวัแปรกาํกบัมีค่าเท่าไรบา้ง โดย
อาจกาํหนดค่าตวัแปรกาํกบัเป็นจุด ๆ จาํนวน 3 หรือ 5 จุด นิยมกาํหนด 3 จุด คือ

1. จุดท่ีเป็นค่าเฉล่ีย ถือเป็นค่าปานกลาง 
2. จุดท่ีเป็นค่าสูง (ค่าเฉล่ีย + SD)
3. จุดท่ีเป็นค่าตํ่า (ค่าเฉล่ีย – SD) 

หรืออาจกาํหนดจุดตามเปอร์เซนไทล ์
ถา้มีนยัสาํคญัท่ีจุดใดแสดงวา่ตวัแปรสาเหตุเม่ือร่วมมือกบัตวัแปรกาํกบัแลว้จะมี

ผลกระทบต่อตวัแปรผลลพัธ์ ณ เง่ือนไขวา่ตวัแปรกาํกบัมีค่าเท่ากบัค่านั้น
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Moderated moderation Analysis

Moderated moderation analysis คือการศึกษาวา่มสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรสาเหตุ
กบัตวัแปรผลลพัธ์นั้นจะมีอิทธิพลเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ถา้ตวัแปรสาเหตุร่วมทาํงาน/
ร่วมปฏิกิริยา/มีปฏิสมัพนัธ์ (interaction) กบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจเป็นแบบปฏิสมัพนัธ์ 2 ทาง
หรือ 3 ทาง
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Moderated Mediation Analysis

Moderated mediation analysis คือการศึกษาวา่ในภาพเส้นทางการคัน่กลาง  (mediation 
model) นั้นจะมีผลใหอิ้ทธิพลทางตรงหรืออิทธิพลทางออ้มเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ถา้ตวัแปร
สาเหตุร่วมทาํงาน/ร่วมปฏิกิริยา/มีปฏิสมัพนัธ์ (interaction) กบัตวัแปรกาํกบัท่ีอาจเป็นแบบ
ปฏิสมัพนัธ์ 2 ทางหรือ 3 ทาง
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การกาํหนดตวัแปรคัน่กลาง และการกาํหนดตวัแปรกาํกบั

Mediator และ Moderator จะเป็นตวัแปรใด เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สาเหตุกบัตวัแปรผลลพัธ์หรือไม่ อยา่งไร ข้ึนอยูก่บัเหตุผลเชิงประจกัษ ์เช่น key informants 
อาจเป็นผูบ้ริหาร ประชาชน นกัท่องเท่ียว ลูกคา้ พนกังาน พบเห็นเช่นนั้นเช่นน้ีบ่อย ๆ ได้
แนะนาํหรือไดก้ล่าวถึง ก็ใหน้าํตวัแปรเหล่านั้นเขา้มาเป็นตวัแปรคัน่กลาง อาจคัน่กลางแบบ
อนุกรมหรือแบบขนาน หรือนาํเขา้มาเป็นตวัแปรกาํกบั อาจกาํกบั 2 ทางหรือ 3 ทาง หรือ
ผสมเป็น moderated mediation model หรือ moderated moderation model แผน่แบบ 
(PROCESS template) คน้ไดจ้ากล้ิงคต่์อไปน้ีและในภาคผนวกของหนงัสือ

Hayes, A. F.(2018), Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis, Second Edition: 
A Regression-Based Approach (Methodology in the Social Sciences) 2nd Edition, Kindle Edition

http://www.personal.psu.edu/jxb14/M554/specreg/templates.pdf
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Moderated Mediation Analysis

ภารกิจสาํคญัท่ีนกัวจิยัตอ้งทาํในการวเิคราะห์ moderated mediation model และ 
moderated moderation model มีดงัน้ี
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ก. Moderated moderation model

1. สร้างตวัแบบทางสถิติ (statistical model) จากกรอบแนวความคิด (conceptual framework)

2. กาํหนดสมการถดถอยจากตวัแบบทางสถิติ

ประเดน็ทั้ง 2 น้ีสาํคญัมากเพราะซอฟทแ์วร์ PROCESS จะแสดงผลการวเิคราะห์จากสมการ
เหล่าน้ี ถา้ไม่ทราบขอ้ 1 และ 2 นกัวจิยัจะอ่านผลไม่ไดห้รืออ่านผดิพลาดหรืออ่านไม่ครบในส่ิง
ท่ีจาํเป็น

3. นาํตวัแปรสาเหตุ (X) และผลคูณระหวา่งตวัแปรกาํกบักบัตวัแปรสาเหตุ (คือ W ถา้เป็นการ
กาํกบั 2 ทาง และ W และ Z ถา้เป็นการกาํกบั 3 ทาง) มาจดัเขา้กลุ่มแลว้ดึงตวัแปรร่วมคือ X 
ออกมาจะไดส้มัประสิทธ์ิของ X ตามเง่ือนไขของตวัแปรกาํกบั W และ Z (conditional direct 
effect) เพ่ือศึกษาวา่ X มีค่าแปรไปตามเง่ือนไขของ W และ Z หรือไม่ เม่ือไร
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ก. Moderated moderation model

4. กรณีการกาํกบั 3 ทาง (three-ways interaction) ใหน้าํตวัแปรผลคูณระหวา่ง X กบั
ตวัแปรกาํกบัท่ี 1 (คือ XW) และตวัแปรอ่ืนท่ีคูณอยูก่บั XW มาจดัเขา้กลุ่ม แลว้ดึงตวั
แปรร่วม XW ออกจะไดส้ัมประสิทธ์ิของ XW ตามเง่ือนไขของตวัแปรกาํกบัตวัท่ี 2 
เพ่ือศึกษาวา่ปฏิสัมพนัธ์ของ X กบั W มีค่าแปรไปตามเง่ือนไขของ Z หรือไม่ เม่ือไร 
(ท่ีจริงกคื็อตอ้งการดูวา่ W แปรไปตาม Z หรือไม่ เม่ือไร)
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ข. Moderated mediation model

1. สร้างตวัแบบทางสถิติ (statistical model) จากกรอบแนวความคิด (conceptual 
framework)
2. กาํหนดสมการถดถอยจากตวัแบบทางสถิติ
ประเดน็ทั้ง 2 น้ีสาํคญัมากเพราะซอฟทแ์วร์ PROCESS จะแสดงผลการวเิคราะห์จาก
สมการเหล่าน้ี ถา้ไม่ทราบขอ้ 1 และ 2 นกัวจิยัจะอ่านผลไม่ไดห้รืออ่านผดิพลาดหรืออ่าน
ไม่ครบในส่ิงท่ีจาํเป็น
3. นาํตวัแปรสาเหตุ (X) และตวัแปรท่ีคูณอยูก่บัตวัแปรสาเหตุ (คือ W และ Z) มาจดัเขา้
กลุ่มแลว้ดึงตวัแปรร่วมคือ X ออกมาจะไดส้มัประสิทธ์ิของ X ตามเง่ือนไขของตวัแปร
กาํกบั W และ Z (conditional direct effect) เพ่ือศึกษาวา่ X มีค่าแปรไปตามเง่ือนไขของ W 
และ Z หรือไม่ เม่ือไร
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ข. Moderated mediation model

4. ถา้เป็นการกาํกบั 3 ทาง (three-ways interaction) ใหน้าํตวัแปรผลคูณระหวา่ง X 

กบัตวัแปรกาํกบัท่ี 1 (คือ XW) และตวัแปรท่ีคูณอยูก่บั XW มาจดัเขา้กลุ่ม แลว้ดึงตวั

แปรร่วม XW ออกจะไดส้ัมประสิทธ์ิของ XW ตามเง่ือนไขของตวัแปรกาํกบัตวัท่ี 2 

เพ่ือศึกษาวา่ปฏิสมัพนัธ์ของ X กบั W มีค่าแปรไปตามเง่ือนไขของ Z หรือไม่ เม่ือไร 

(ท่ีจริงกคื็อตอ้งการดูวา่ W แปรไปตาม Z หรือไม่ เม่ือไร
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ข. Moderated mediation model

5.สร้างผลคูณของอิทธิพลทางออ้มเพื่อศึกษาอิทธิพลทางออ้มอยา่งมีเง่ือนคือ 

ω= conditional indirect effect หรือเรีกยอ่ ๆ วา่ Indirect effect 

เพ่ือทดสอบอิทธิพลทางออ้มตามเง่ือนไขค่าของตวัแปรกาํกบั และทดสอบวา่ตวัแปร
กาํกบัแต่ละตวัมีผลกระทบต่ออิทธิพลทางออ้มหรือไม่ เม่ือไร เรียกว่าการทดสอบ 
Index of moderated mediation และ partial index of moderated mediation (ทาํเฉพาะ
เม่ือมีตวัแปรกาํกบั 2 ตวั)
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Moderation Analysis: model 1

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 23



Moderation Analysis model 1

จาก Statistical model จะมีสมการถดถอยดงัน้ี

Y = b0 + b1X + b2M + b3XM + e
= b0 + (b1 + b3M) X + b2M + e

(b1 + b3M) คืออิทธิพลทางตรงอยา่งมีเง่ือนไข (conditional direct effect) ท่ี X มีต่อ Y ตามค่า

ของ M

หมายเหตุ เพ่ือป้องกนัปัญหา multicollinearity ใหแ้ปลงตวัแปรเป็น mean centered variable
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Moderation Analysis: model 2

Conceptual framework Statistical framework
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Moderation Analysis: model 2

จาก Statistical model จะมีสมการถดถอยดงัน้ี

Y = b0 + b1X + b2M1 + b3M2 + b4XM1 + b5XM2 + e
= b0 + (b1+b4M1 + b5M2)X + b2M1 + b3M2 + e

(b1+b4M1 + b5M2) คืออิทธิพลทางตรงอยา่งมีเง่ือนไข (conditional direct effect) ท่ี X มีต่อ Y 

ตามค่าของ M1 และ M2

หมายเหตุ เพื่อป้องกนัปัญหา multicollinearity ใหแ้ปลงตวัแปรเป็น mean centered variable
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Moderated Moderation: model 3
Conceptual framework Statistical framework
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Moderated Moderation: model 3

Y = b0 + b1X + b2M + b3W + b4XM + b5XW + b6MW + b7XMW + e … (1)

Y = b0 + (b1+b4M + b5W + b7MW)X + b2M + b3W + b6MW + e … (2)

1. (b1+b4M + b5W + b7MW)

คืออิทธิพลทางตรงอยา่งมีเง่ือนไขท่ี X มีต่อ Y ตามค่าของ M และ W 

2. b4XM + b7XMW = (b4 + W)XM

คืออิทธิพลทางตรงอยา่งมีเง่ือนไข (conditional direct effect) ท่ี XM มีต่อ Y ตามค่าของ W

หมายเหตุ เพ่ือป้องกนัปัญหา multicollinearity ใหแ้ปลงตวัแปรเป็น mean centered variable
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Moderated mediation: model 7

Conceptual framework Statistical framework
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Moderated mediation: model 7

M = iM + a1X + a2W + a3XW + e2 …(1)

= iM + a1 + a3W X + a2W + e2 … (2)

Y = iY + c′X + bM + e1 … (3)

จากสมการ (2) เทอม a1 + a3W คือconditional direct effect ท่ี X มีต่อ M ตามค่าของ W

จากสมการ (2) และ (3) ผลคูณ a1 + a3W b คือ conditional indirect effect ท่ี X มีต่อ Y ออ้มผา่น M 

ตามค่าของ W เขียนเป็น

indirect effect = a1 + a3W b = a1b + a3bW
เทอม a3b คือความชนัของ W เรียกวา่ index of moderated mediation ใชอ้ธิบายวา่ W กระทบต่อ indirect 
effect หรือไม่ (แกนนอนคือ W แกนตั้งคือ indirect effect) ถา้มีเทอมลกัษณะน้ีมากกวา่ 1 เทอมจะเรียกวา่ 
partial index of moderated mediation
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ตวัอย่าง Moderated Mediation model 7

Pollack, J., VanEpps, E. M. and Hayes, A. F. (2012), Moderating Role of Social Ties on Entrepreneur Depress Affect and Withdrawal Intention in Response 

to Economic Stress, Journal of Organization Behavior, 33, 789-810.

รองศาสตราจารย ์ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควชิาสถิติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 31



ตวัอย่าง Moderated Mediation model 7

Bohle, E. A. L., Chambel, M. J., Medina, F. M. and Cunha, B. S. (2018), The role of perceived organizational support in job 

insecurity and performance, Revista de Administração de Empresas, 58(4):393-404

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 32



Moderated Mediation model 8

Conceptual framework Statistical framework
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Moderated Mediation model 8

M = iM + a1X + a2𝑊𝑊 + a3XW + e2 … (1)

= iM + a1 + a3W X + a2W + e2 … (2)

Y = iY + c1′X + c2′W + c3′XW + bM + e1 … (3)

= iY + c1′ + c3′ W X + c2′ W + bM + e1 … (4)
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Moderated Mediation model 8

1. เทอม a1 + a3W คือ conditional direct effect ท่ี X มีต่อ M ตามค่าของ W 

2. เทอม c1′ + c3′ W คือ conditional direct effect ท่ี X มีต่อ Y ตามค่าของ W

3. เทอม a1 + a3W b = a1b + a3bW คือ conditional indirect effect ของ X ท่ี
มีต่อ Y เม่ือออ้มผา่น M ตามค่าของ W

4. เทอม a3b คือค่าความชนัเรียกวา่ Index of moderated mediation ใชแ้สดงให้
เห็นวา่ W ส่งผลกระทบต่ออิทธิพลทางออ้มคือ X→M→Y หรือไม่ 
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ตวัอย่าง Moderated Mediation model 8

Omansky, R., Eatough, E.. M. and Fila, M. J. (2016), Illegitimate Tasks as an Impediment to Job Satisfaction and Intrinsic Motivation: Moderated Mediation Effects 

of Gender and Effort-Reward Imbalance, Front. Psychol., 21 November 2016 | https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.01818

(Illegitimated task คืองานท่ีพนกังานไม่คาดหวงัวา่จะตอ้งทาํ ไม่คิดวา่ใช่งานตาม JD ของตนคือไม่ใช่หนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีตอ้งเขา้ไปรับผดิชอบหริอความรับผดิชอบยืน่ไป

ไม่ถึง หรือเป็นงานท่ีควรมอบใหผู้อ่ื้นเพราะยากเกินกวา่ท่ีตนจะทาํได ้อาจเกิดจากองคก์ารกดดนัเร่ืองผลิตภาพทาํใหห้วัหนา้งานกดดนัต่อเป็นทอด หรืองานท่ี

มอบหมายเป็นงานตํ่ากวา่ระดบัความสามารถ เช่นใหพ้นกังานธุรการไปทาํความสะอาดพ้ืน เป็นส่ิงท่ีพนกังานเสีย self esteem 

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 36
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Moderated Mediation: model 11

Conceptual framework Statistical framework
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Moderated Mediation: model 11

Y = iY + c′X + bM + e1
M = iM + a1X + a2W + a3Z + a4XW + a5XZ + a6WZ + a7XWZ + e2

= iM + a1 + a4W + a5Z + a7WZ X + a2W + a6WZ + a3Z + e2
1. (a4XW + a7XWZ) = a4 + a7Z XW คืออิทธิพลของ W ท่ีมีต่อ M (กคื็อ

อิทธิพลของ XW ท่ีมีต่อ M เม่ือกาํหนดค่า Z

2. indirect effect = a1 + a4W + a5Z + a7WZ b คืออิทธิพลของ Y ท่ีมีต่อ Y

ออ้มผา่น W ตามเง่ือนไขค่าของ W และ Z
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Moderated Mediation: model 11

index of partial moderated mediation

จาก indirect effect = a1b + a4bW + a5bZ + a7bWZ

1) a4b เรียกวา่ index of partial moderated mediation by W ใชอ้ธิบายวา่อิทธิพลทางออ้ม

เปล่ียนแปลงไปตามค่า W หรือไม่เม่ือกาํหนดให ้Z มีค่าคงท่ี (เท่ากบัค่าตํ่า ค่าปานกลาง ค่าสูง)

2) a5b เรียกวา่ index of partial moderated mediation by Z ใชอ้ธิบายวา่อิทธิพลทางออ้ม

เปล่ียนแปลงไปตามค่า Z หรือไม่เม่ือกาํหนดให ้W มีค่าคงท่ี

3) a7b เรียกวา่ index of partial moderated mediation by WZ ใชอ้ธิบายวา่อิทธิพลทางออ้ม

เปล่ียนแปลงไปตามค่า WZ หรือไม่เม่ือกาํหนดให ้W และ Z มีค่าคงท่ี

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 39



PROCESS tip

1. ตอ้งไม่มี missing data

2. ถา้ตวัแปรตามเป็น dichotomous variable PROCESS จะรันดว้ย logistic regression ใหเ้อง

3. ถา้กรอบการวิจยัมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัใหรั้นดว้ย X ทีละตวัโดยส่ง X ท่ีเหลือลงไปใน
กล่อง covariate เป็นการสัง่ใหเ้ป็นตวัแปรควบคุม (control variable, covariate, confounder) หรือ
กาํจดัจากการเป็นตวัแปรสาเหตุใหก้ลายเป็น confounder

4. ถา้มีตวัแปรตามคือ Y มากกวา่ 1 ตวัใหรั้นกบั Y ทีละตวั

5. ถา้ตวัแปร X เป็น categorical variable ใหเ้ปล่ียนเป็นตวัแปรหุ่น (dummy variable, indicator 
variable, zero-one variable) จาํนวน k-1 ตวั ใหรั้นทีละตวั ตวัแปรอ่ืนท่ีเหลือสัง่ใหเ้ป็นตวัแปร
ควบคุมคือส่งลงกล่อง covariate ขอเพียงอิทธิพลทางออ้มของหุ่นเพียงตวัเดียวมีนยัสาํคญักส็รุป
ไดว้า่ M เป็นตวัแปรคัน่กลาง (Hayes and Preacher (2014)
Andrew F. Hayes and Kristopher J. Preacher (2014), Expert Tutorial Statistical mediation analysis with a multi-categorical independent variable, British 
Journal of Mathematical and Statistical Psychology (2014), 67, 451–470 
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ตวัอย่างใน PROCESS tip

Chen, Y. S., Rasdi, R. M., Ismai, M.l and Asmuni, A.(2017).Predictors of Intention to Stay and Moderating Role of Gender among Executives in the Malaysian Manufacturing Organizations
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences Vol. 7, Special Issue - 4th International Conference on Educational Research and Practice 2017 ISSN: 2222-6990 
135 www.hrmars.com
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ตวัอย่างใน PROCESS tip

Hsiao-Ping Chang, H. P., Hsieh, C. M., Meei-Ying Lan, M. Y.  and Han-Shen Chen, H. S. (2018). Examining the Moderating Effects of Work–Life Balance between Human Resource Practices 
and Intention to Stay sustainability Sustainability 2019, 11, 4585
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ตวัอย่างใน PROCESS tip

KISSI, P. S., OLUWATOBILOBA, M. K. and, BERKO, A. Y. (2017), FACTORS AFFECTING UNIVERSITY STUDENTS INTENTIONS TO USE DEBIT CARD SERVICES: AN EMPIRICAL STUDY 

BASED ON UTAUT BUSINESS, MANAGEMENT AND EDUCATION2017, 15(2): 196–210
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ตวัอย่างใน PROCESS tip

Moderation model: UTAUT พฒันาโดย Venkatesh et al. (2003) จาก

Theory of Reasoned Action (TRA) by (Fishbein & Ajzen, 1975)

Technology Acceptance Model (TAM) by (Davis, 1989)

Theory of Planned Behavior (TPB) by (Ajzen, 1991)

Diffusion of Innovations (DOI) by (Rogers, 1983)

Model of PC Utilization by (Thompson, Higgins, & Howell, 1991)

Motivational Model by (Davis et. al 1992)

the combined TAM and TPB (C-TAM-TPB) by (Taylor & Todd 1995)
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