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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์อิทธิพลการกาํกบัหรือการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์คือการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาว่าความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุระหว่างตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรผลลพัธ์แปรไปเพราะการแปรค่าของตวัแปรกาํกบัตามวิธี Pick-a-Point หรือ 

ตาม Johnson-Neyman region หรือไม่ การทดสอบว่ามีอิทธิพลหรือไม่สามารถทดสอบไดด้ว้ยวิธี bootstrapping หรือ  

t-test ส่วนการทดสอบว่ามีอิทธิพลเม่ือไรสามารถใชเ้คร่ืองมือแบบเดียวกนัแต่ตอ้งมีวิธีปรับตวัแบบสมการถดถอยก่อน

กระบวนการทดสอบแลว้ใชส้มการเส้นตรงช่วยอธิบายเพ่ิม 
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Analysis of Moderation Effects Through PROCESS 

 

Montree  Piriyakul* 

 

 

Abstract 

Moderation effect analysis or interaction analysis is an analysis aim to investigate whether the causal 

relationship between pair of variables, antecedent and outcome, was changed subject to change in specified values of 

moderators in pick-a-point fashion or in a range of values from Johnson-Neyman region. Test could be conducted through 

bootstrapping algorithm or t-test. In order to test for conditional effects of moderators, t-test and/or bootstrapping still 

being adapted with some mathematical manipulation and also with much helpful of line graph. 
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1. บทนํา 

การวิเคราะห์อิทธิพลการกาํกบั (Moderation Effect) 

เป็นวิธีออกแบบการวิจยัท่ีมุ่งเพ่ือวิเคราะห์ว่าตวัแปรตน้

ทาง (Antecedent ต่อไปจะเรียกว่า X) มีอิทธิพลต่อตัว

แปรปลายทาง (Outcome Variable ต่อไปน้ีจะเรียกว่า Y) 

เปล่ียนแปลงไปตามค่าของตัวแปรกํากับ (Moderator 

ต่อไปน้ีจะเรียกว่า W) หรือไม่ (Significant) เม่ือตวัแปร

กาํกบัมีค่าเท่าไร (When) หมายความว่าเดิมตวัแปร X มี

อิทธิพลต่อตัวแปร Y อยู่แล้วตามท่ีคาดหมายได้จาก

วรรณกรรม ตวัแปรกาํกบั W จึงเป็นตวัแปรท่ีอาจเขา้มา

ทาํหน้าท่ีขยาย/ลด/เปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทางนั้น 

 ตวัอย่างเช่น ในดา้นการจดัการพบว่าความพึงพอใจ

ในงาน (Job Satisfaction: JS) มีผลกระทบต่อผลการ

ป ฏิ บั ติ งา นขอ งพ นักง า น (Job Performance: JP) ดัง        

รูปท่ี 1 กล่าวคือหากพนกังานมีความพึงพอใจในงานซ่ึง

อาจประเมินไดด้ว้ยตวัช้ีวดัของความพึงพอใจในลกัษณะ

งาน สภาพท่ีทาํงาน ความกา้วหนา้ ความอิสระในการคิด

ทําส่ิงใหม่ ความสําคัญของงานท่ีทาํ การมีส่วนร่วม

ตัดสินใจปัญหาสําคญั ๆ ขององค์การ ความพึงพอใจ

รายได ้ความพึงพอใจหัวหน้างาน ความพึงพอใจเพ่ือน

ร่วมงาน ความพึงพอใจลูกน้อง ซ่ึงหากมีความพึงพอใจ

มากก็จะพอคาดเดาได้ว่าพนักงานจะมีผลปฏิบติังานท่ีดี 

เช่น ทาํงานเสร็จตามกาํหนด งานมีคุณภาพปริมาณและ

ตรงตามขอ้กาํหนด ไม่ตอ้งควบคุมการทาํงานมาก และ

ไม่สร้างความขดัแยง้กบัทีมงาน 
 

 
รูปท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบั

ผลการปฏิบติังาน 

  แต่ความสัมพนัธ์ดังกล่าวอาจไม่สูงมาก หรือไม่มี

นัยสําคญั หรือไม่เป็นจริงเสมอไปเพราะผูท่ี้มีความพึง

พอใจในการทาํงานอาจไม่ทุ่มเททาํงานจนเกิดผลการ

ปฏิบติังานท่ีดี [1] ปัจจยัท่ีสามารถกาํกบัความสัมพนัธ์

ให้สูงขึ้นหรือลดความสัมพนัธ์ลงอาจมีไดห้ลายประการ 

เ ช่น รางวัลตอบแทน (Reward Contingency) ความ

ซับซ้อนของงาน (Job complexity) การเห็นคุณค่าใน

ตนเอง (Self-Esteem) และอ่ืนๆ [1] กรณีตวัอย่างคือการ

เห็นคุณค่าในตนเอง พบว่าหากผูใ้ดเห็นคุณค่าในตนเอง

สูงจะมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน สามารถทาํ

การต่าง ๆ ตามแผนโดยไม่สนใจว่าผูอ่ื้นจะชอบหรือไม่ 

มีศกัด์ิศรีท่ีไม่ยอมให้ใครครอบงาํ มุ่งมัน่ทาํงาน เคารพ

ผูอ่ื้นและสังคม เม่ือนําตัวแปรน้ีมากํากับเส้นทางใน    

รูปท่ี 1 ความสัมพนัธ์ตามเส้นทางดงัรูปท่ี 2 อาจสูงขึ้น 

 

 
 

รูปท่ี 2  อิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเองกํากับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัผลการ

ปฏิบติังาน 

 

 หากนําความซับซ้อนของงาน (Job Complexity) 

มาร่วมกํากับความ สัมพันธ์ตามรูปท่ี  2  จะพบว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัผลการ

ปฏิบติังานอาจเพ่ิมขึ้นเม่ือความซับซ้อนของงาน ลดลง

ดงัรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 อิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเองและความ

ซับซ้อนของงานกาํกับความสัมพนัธ์ระหว่างความพึง

พอใจในงานกบัผลการปฏิบติังาน 
 

 ความสัมพนัธ์ในรูปท่ี 1 อาจถูกกาํกบัดว้ยคุณค่าจาก

ความสาํเร็จ (Value Attainment) ซ่ึงเป็นคุณคา่ของงานท่ี

พนกังานอาจไดรั้บ เช่น อาํนาจ สัมฤทธิผล แรงกระตุน้ 

ความสบายใจ ความปลอดภยั ความเป็นมิตร การทราบ

ทิศทางของอาชีพ [2] ดงัรูปท่ี 4 ท่ีถา้งานนั้นมีคุณค่าจาก

ความสํา เ ร็จสูงความพึงพอใจในงานและผล ก าร

ปฏิบติังานอาจสัมพนัธ์กนัสูงตามไปดว้ย 
 

 
รูป ท่ี  4  อิทธิพลของคุณค่าจากความสํา เ ร็จกํากับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัผลการ

ปฏิบติังาน 
 

 แต่คุณค่าจากความสําเร็จเองก็ถูกกาํกบัดว้ยอารมณ์

ทางลบ (Negative Affection) เช่นความเศร้า ความอิด

โรย ความคับแค้นใจ ท่ีหากอารมณ์ทางลบมีความค่า

ตํ่าลงอารมณ์ทางบวก (Positive Affection) จะเพ่ิมสูง

ย่อมผลกัดันให้คุณค่าจากความสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นแลว้

ส่งผลต่อไปยงัความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

งานกบัผลการปฏิบติังานอีกทอดหน่ึงดงัรูปท่ี 5 

 
รูปท่ี 5 อิทธิพลของอารมณ์ทางลบกํากับอิทธิพลของ

คุณค่าจากความสําเร็จท่ีกํากับความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในงานกบัผลการปฏิบติังาน 
 

 การศึกษาอิทธิพลการกาํกบัเป็นการศึกษาถึงปัจจัย

แฝงเร้นว่าน่าจะเป็นใคร (Who) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์

ตามเส้นทางจริงหรือไม่ (Significant) ส่งผลอย่างไร คือ

เม่ือตัวแปรกํากับมีค่าสูงขึ้นทาํให้ความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทาง X→Y สูงขึ้น (Enhancing) หรือว่าเม่ือตัวแปร

กาํกบัมีค่าสูงขึ้นทาํให้ความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง X→Y 

ลดลง (Buffering) หรือว่าเม่ือตวัแปรกาํกบัมีค่าสูงขึ้นทาํ

ให้ความสัมพันธ์ตามเส้นทาง X→Y เปล่ียนทิศทาง 

(Antagonistic) อีกทั้ งอิทธิพลการกํากับย ังมีได้ทั้ งใน

ภาพรวมและในลักษณะจําเพาะ (Conditional effect 

a.k.a Simple Slope) เม่ือตวัแปรกาํกบัมีค่าสูง หรือปาน

กลางหรือตํ่า ซ่ึงลว้นนาํสู่ความรู้ใหม่ 

 โดยปกติตัวแปรกํากับจะเข้ามาร่วมมือโดยการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัตวัแปรสาเหตุเพ่ือสร้างผลกระทบต่อตวั

แปรผลลพัธ์ การวิเคราะห์จึงกระทาํทั้งในภาพรวมและ

กระทาํกบัค่าเฉพาะของตวัแปรกาํกบั (สูง ปานกลาง ตํ่า) 

เรียกว่าการวิเคราะห์อิทธิพลการกาํกับอย่างมีเง่ือนไข 

(Conditional Effect) ด้วยเหตุน้ี เม่ือต้องการวิเคราะห์

อิทธิพลการกาํกับอย่างมีเง่ือนไขกรณีปฏิสัมพนัธ์สอง

ทาง (คือมีตวัแปรกาํกบัตวัเดียว) เราจะวิเคราะห์อิทธิพล

ของปฏิสัมพนัธ์สองทาง (คือ X คูณกับ W ในรูปท่ี 6) 
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เม่ือตัวแปรกํากับ W มีค่าสูง ปานกลาง ตํ่า และเม่ือ

ต้องการ วิ เคราะห์กรณีปฏิ สัมพัน ธ์สามทางคือมี                

ตัวแปรกํากับสองตัว เราจะวิเคราะห์ อิทธิพลของ

ปฏิสัมพนัธ์สามทาง (คือ XW1 คูณกบั W2 ในรูปท่ี 11) 

เม่ือตวัแปรกาํกบั W2 มีค่าสูง ปานกลาง ตํ่า 
 

2. อทิธิพลการกาํกบั (Moderation Effect) 

 คาํว่าการกาํกบัก็คือการเขา้มาควบคุมความสัมพนัธ์

ตามเส้นทาง X→Y เช่นเม่ือกาํหนดให้ W เป็นตัวแปร

กาํกบั สมการตามเส้นทางเดิมคือ 
 

Y = β0+ β1X + u                                          (1) 
 

โดยท่ี β0 คือค่าคงท่ี ใช้แสดงค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม

เม่ือ X= 0 และ β1คือสัมประสิทธ์ิการถดถอยใช้แสดง

ระดบัอิทธิพลท่ี X มีต่อ Y ขณะท่ี u คือส่วนเหลือ เป็น

ตัวแปรสุ่มใช้แสดงความคลาดเคล่ือนจากการวดัและ 

identification error สมการ (1) เปล่ียนเป็นสมการ (2) 

ดงัน้ี 
 

Y = β0+ β1X +β2W + β3XW +u                  (2) 
 

β3 คือ สัมประสิทธ์ิของอิทธิพลการกํากับ ซ่ึง เ ป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทางกับตัวแปรกํากับ 

แสดงเป็นรูปภาพไดด้งัน้ี 
 

 
             (ก)                         (ข)                           (ค) 

รูปท่ี 6 ตวัแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุ (ก) ตวัแบบการกาํกับ 

(ข) และตวัแบบสถิติของการกาํกบั (ค) 

หมายเหตุ ในภาพผูเ้ขียนละเส้นทางท่ี error term (u)   พุ่ง

ลูกศรสู่ Y ไวใ้นฐานท่ีเขา้ใจ 

 สมการท่ี (2) คือความสัมพนัธ์ตามรูปท่ี 6 (ค) ตัว

แปรตน้ลูกศรในภาพของตวัแบบทางสถิติในรูปท่ี 6 (ค) 

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นตวัแปรตน้ทาง (Antecedent) เสมอไป 

แต่อาจเป็นเพียงตวัแปรตามทฤษฎีของการกาํกบัเท่านั้น 

รูปท่ี 6 (ข) คือการกํากับความสัมพันธ์ตามเส้นทาง 

X→Y ในรูปท่ี 6 (ก) ดว้ยตวัแปร W 

 อน่ึง การเสนอภาพตวัแปรใน SEM อาจเสนอใน  รูป

วงรีหรือวงกลม ซ่ึงแสดงว่าเป็นตวัแปรแฝงและจะตอ้งมี

ตวัช้ีวดัอยูด่ว้ยแต่ละไวใ้นฐานท่ีเขา้ใจ หรืออาจแสดงใน

รูปส่ีเหล่ียมซ่ึงบ่งช้ีว่ากาํลงัจะทาํการวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path Analysis) ซ่ึงต้องมีการจัดการข้อมูลของตัวช้ีวดั 

(Data Manipulation) ของตัวแปรแฝงเสียก่อน อาจโดย

การเฉล่ียค่าตวัช้ีวดั (Mean) โดยการแปลงค่าคะแนนรวม

ของตวัช้ีวดัเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardized) หรือ

โดยการสร้างคะแนนปัจจยั (Factor Score) ของตวัช้ีวดั 

หรือการรวมค่าตัวช้ีวัด (Total) โดย ขอให้เข้าใจให้

ตรงกนัว่า SEM (Structural Equation Modeling) และ PA 

(Path Analysis) คือเร่ืองเดียวกันโดยทั้ง SEM และ PA 

ต่ างก็ รันสมการเส้นทางต่าง ๆ ด้วย MRA (Multiple 

Regression Analysis) ทั้ งน้ี SEM และ PA ต่างกันท่ีการ

จัดการข้อมูลของตัวช้ีวดั ถ้าจัดการด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง

ข้างบนเรียกว่า PA ถ้าไม่จัดการข้อมูลแต่กลับรันทุก

สมการมาตรวัด (Measurement Model) และทุกสมการ

โครงสร้าง (Structural Model) ตามอัลกอริธึม คือรัน

วนเวียนต่อเน่ืองกนัไปจนกระทัง่ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

ของทุกสมการลู่เขา้ (Convergence) ถือว่าพบคาํตอบจาก

น้ี ค่ อ ย ต ร ว จ ส อ บ คํา ต อ บ ต า ม เ ก ณ ฑ์  ( Threshold)      

เรียกว่า SEM 
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 ตวัแปรกาํกบัเป็นตวัแปรท่ีซ่อนเร้นอยู่เช่นเดียวกบั

ตัวแปรคั่นกลาง คือต่างก็แฝงเร้นด้วยกันแต่ต่างกันท่ี

สถานการณ์ กล่าวคือตัวแปรคัน่กลางคือตัวแปรท่ีแฝง

เช่ือมโยงตัวแปร X กับ Y เข้าหากันทําให้ X กับ Y มี

ความสัมพนัธ์ต่อกันสูง สังเกตได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางสูงมากจนผิดสังเกต (สูงกว่า 0.20) [3] หรือมีค่า 

VAF (Variable Account For) ม า ก ก ว่ า  0 . 2 0  คื อ ถ้ า

อัตราส่วน VAF = 
อิทธิพลทางออ้ม

อิทธิพลทางตรง+อิทธิพลทางออ้ม
 > 0.20 แต่

ไม่เกิน 0.80 แสดงว่าตอ้งมีตวัแปรคัน่กลางและตอ้งมีตวั

อ่ืนอีกเพราะตวัแปรคัน่กลางท่ีพบน้ีเป็นเพียงบางส่วน 

(Partial Mediation) แต่ถ้า VAF > 0.80 แสดงว่าตัวแปร

คัน่กลางท่ีพบน้ีครบแล้ว (Full Mediation) แต่ถ้า VAF ≤ 

0.20 แสดงว่าไม่ตอ้งมีตวัแปร [4] ขณะท่ีตวัแปรกาํกบัคือ

ตัวแปรท่ีเราไม่รู้จักท่ีแฝงตัวอยู่และอาจช่วยกระตุ้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร X กบั Y ให้สูงขึ้น หรือลด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับ Y ลง หรือกลับ

ทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร X กบั Y คาํถามวิจยั

จึงถามว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง X กบั Y ขึ้นอยูก่บัค่าของ 

ตวัแปรกาํกบั W หรือไม่ 

 การค้นพบตัวแปรกาํกับและตวัแปรคัน่กลางจึงเป็น

การค้นพบความรู้ใหม่ โดยเฉพาะ Multiple Mediation 

และ Multiple Moderation ทั้งใน Moderation Model และ 

ใน Moderate Mediated Model เพราะตวัแปรกาํกบัและตวั

แปรคัน่กลางมกัไม่ใช่ตัวแปรท่ีได้มาจากวรรณกรรมแต่

อาจเป็นตัวแปรท่ีผูวิ้จัยสังเกตเห็นหรือจากการแนะนํา

หรือกล่าวถึงของผูเ้ช่ียวชาญอนัเป็นผลจาก Sequential 

Exploratory Analysis ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ

สัมมนากลุ่ม 

 

 

3. การวิเคราะห์ Moderation Effect 

 ตวัแปรกาํกบัคือตวัแปรท่ีมามีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัแปร

อิสระ ทาํให้เราจาํเป็นตอ้งทราบวิธีเปล่ียนภาพเส้นทาง

ของ Moderation Model มาเป็นสมการถดถอย ในทาง

กลบักนัก็ตอ้งสามารถเปล่ียนสมการถดถอยท่ีมีตวัแปร

ปฏิสัมพนัธ์มาเป็นภาพ Moderation Model ซ่ึงเป็นความ

เขา้ใจท่ีนาํสู่การวิเคราะห์อิทธิพลการกาํกบัอย่างมีเง่ือนไข 

(Conditional Moderation Effect) ท่ีจะได้กล่าวถึงต่อไป 

เร่ืองน้ีมีความสําคัญมากเพราะเม่ือไรก็ตามท่ีพบว่า

อิทธิพลการกํากับหรืออิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ไม่มี

นัยสําคญัเราจะตอ้งตรวจสอบอิทธิพลการกาํกบัอย่างมี

เง่ือนไขว่าเม่ือในภาพรวมตวัแปรกาํกบัไม่มีนยัสําคญัแลว้

จะมีนยัสาํคญัไดเ้ม่ือใดบา้ง 

 ในบทความน้ีจะแสดงตวัแบบการกาํกบั 3 ตวัแบบ 

โดยผู ้เขียนจะแสดงตัวแบบการกํากับ (Moderation 

Model) การเปล่ียนเป็นตัวแบบทางสถิติ  (Statistical 

Model) แลว้เสนอเป็นสมการถดถอย แลว้จดัรูปสมการ

เป็นรูปใหม่เรียกว่า Simple Intercept-Simple Slope Model 

เพ่ือให้พร้อมสําหรับวิเคราะห์อิทธิพลการกาํกบัอย่างมี

เง่ือนไขต่อไป 
 

3.1 Single Moderator (Two Way Interaction Model) 

 ภาพตวัแบบเส้นทางการกาํกบัและภาพเส้นทางทาง

สถิติคอื 
 

 
รูปท่ี 7 อิทธิพลการกาํกบัเด่ียว 
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สามารถจดัรูปเป็นตวัแบบทางสถิติไดด้งัรูปท่ี 8 

 

 
 

รูปท่ี 8 ตวัแบบทางสถิติของอิทธิพลการกาํกบัเด่ียว 
 

 จากรูปท่ี 8 สามารถเสนอเป็นสมการถดถอยและจดัรูป

เป็น Simple Ntercept- Simple Slope Model ได้ดังต่อไปน้ี 

ขอให้ทราบดว้ยว่าตวัอิสระทุกตวัจะตอ้งปรับดว้ยค่าเฉล่ีย 

(Mean Centered) เพ่ือป้องกันปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง

พหุ (Multicollinearity) ในสมการต่อไปน้ีกําหนดให้ 

x = X − X�, w = W − W�  (เ ม่ือจะรันด้วยโปรแ กรม 

PROCESS ไม่ตอ้งปรับค่า ให้เตรียมแฟ้มขอ้มูลตามปกติ

เพราะมีเช็คบ๊อกซ์ให้เลือก ในท่ีน้ีเป็นทฤษฎีสถิติจึง

จาํเป็นตอ้งเสนอให้ตรงหลกัการทางทฤษฎี) 
 

Y = β0+β1  x+β2 w +β3xw + u           (3) 
 

จดัรูปใหม่เป็น simple intercept-simple slope model  

      Y = (β0 +β2w) + (β1+β3w) x + u    (4) 
 

หรือ                     Y = ω0+ ω1x + u                           (5) 
 

โดยท่ี ω0  = (β0 +β2w) และ ω1= (β1+β3w) 
 

 สมการท่ี (3) คือสมการท่ีใชรั้นการถดถอยกบัขอ้มูล

ในแฟ้มขอ้มูล สัมประสิทธ์ิ β1 คืออิทธิพล ท่ี X มีต่อ Y 

สัมประสิทธ์ิ β3 อิทธิพลการกาํกบั การทดสอบอิทธิพล

การกาํกบัคือ การทดสอบ H0: β3 = 0 vs H1: β3 ≠0 ถ้า

มีนัยสําคัญคือ H1 เป็นจริงแสดงว่าในภาพรวมแล้ว

ความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง X→Y (คืออิทธิพลท่ี X มีต่อ 

Y) ขึ้นอยู่กบั W แต่ถา้ไม่มีนยัสําคญัแสดงว่าในภาพรวม

ความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง X→Y ไม่ขึ้นอยู่กบั W ทาํให้

คาดว่าความ สัมพนัธ์ระหว่าง X กบั Y อาจขึ้นอยู่กบั W 

บางค่า ให้ทาํการตรวจสอบนัยสําคญัตามสมการท่ี (4) 

เพราะน่ีคือความรู้ใหม่ 

 เค ร่ืองหมายของ β3 ถ้าเ ป็นบวกแสดงว่าความ 

สัมพนัธ์ตามเส้นทาง X→Y เพ่ิมสูงขึ้นตามค่าของ W ถา้

มีเคร่ืองหมายเป็นลบแสดงว่าความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง 

X→Y ลดลงเม่ือค่าของ W สูงขึ้น 

 สมการท่ี (4) คือสมการท่ีใชต้รวจสอบนยัสาํคญัอยา่ง 

มีเง่ือนไขของตวัแปรกาํกบั คือ ตอ้งตรวจสอบนยัสาํคญั

ของ H0: (β1+β3w) = 0 vs H1: (β1+β3w) ≠0 ณ ระดบั

ค่า w ตํ่า ปานกลาง สูง และใชว้าดรูปเส้นตรง ณ ค่าต่าง ๆ 

ของ w ถา้มีนยัสาํคญัคือ H1: (β1+β3w) ≠0 เป็นจริงท่ี

ค่าใดของ w แสดงว่าความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง X→Y 

ขึ้นอยูก่บั w ท่ีกาํหนดนั้น แต่ถา้ไม่มีนยัสาํคญัแสดงว่า

ความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง X→Y ไม่ขึ้นอยูก่บั w ค่านั้น 

แต่อาจมีความสัมพนัธ์ท่ีขึ้นอยูก่บั w ค่าอ่ืน  

 เคร่ืองหมายของ (β1+β3w) ก็พิจารณาในทาํนองกนั 

คือถา้มีเคร่ืองหมายเป็นบวกแสดงว่าความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทาง X→Y สูงขึ้นตามค่าของ w ถา้มีเคร่ืองหมายเป็น

ลบแสดงว่าความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง X→Y ลดลงเม่ือ

ค่าของ w สูงขึ้น สําหรับ simple intercept คือ ω0 = (β0 

+β2w) ไม่จาํเป็นต้องทดสอบเพราะมิได้ใช้แสดงว่า X มี

อิทธิพลต่อ Y หรือไม่ 
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      การกระทาํน้ีเรียกว่า Pick-a-Point [6] เน่ืองจาก w = 

W-W�  และเราใช้แสดงค่าปานกลางดว้ยค่าเฉล่ีย ดงันั้น

ค่าปานกลางของ w ก็คือ 0 ค่าตํ่าคือ 0 – SD (ท่ีจริงคือ 

 0 - �𝑛𝑛−1
𝑛𝑛

 SD) ค่าสูงคือ 0 + SD (ท่ีจริงคือ 0 + �𝑛𝑛−1
𝑛𝑛

SD) 

 สมการท่ี (5) เป็นรูปท่ียอ่ลง ใชส้าํหรับอา้งอิงเพ่ือให้

ง่ายแก่การเรียกหาหรือกล่าวถึง ท่ีจริงก็คือส่ิงเดียวกบัใน

สมการท่ี (4) รูปย่อน้ีจะได้กล่าวถึงในโอกาสหน้า

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองการพฒันาทางทฤษฎีของตวั

ทดสอบ 
 

3.2 Two Moderator Two Way Interaction 
 

      ภาพตวัแบบเส้นทางการกาํกบัและภาพเส้นทางทาง

สถิติคือ สามารถจดัรูปเป็นตวัแบบทางสถิติไดด้งัรูปท่ี 9 
 

 
รูปท่ี 9 อิทธิพลการกาํกบัสองตวั 

 

 
รูปท่ี 10 ตัวแบบทางสถิติของภาพอิทธิพลการกํากับ 

สองตวั 

 จากรูปท่ี 10 เราสามารถเสนอเป็นสมการถดถอย

และจดัรูปเป็น Simple Intercept-Simple Slope Model ได้

ดงัน้ี ตวัแปรอิสระทุกตวัจะตอ้งปรับดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean 

Centered) เพ่ือ ป้องกนัมิให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง

พหุ (Multicollinearity) เช่นเดิมคือ 
 

     Y = β0+β1x+β2w1 +β3w2+β4x𝑤𝑤1+β5xw2 + u     (6) 
 

จดัรูปใหม่เป็น simple intercept-simple slope model 

 

    Y = (β0+β2w1 +β3w2) + (β1+β4𝑤𝑤1+β5w2) x + u  (7) 

 

หรือ                     Y = ω0+ ω1x + u                           (8) 
 

 สมการท่ี (8) คือสมการท่ีใช้ตรวจสอบนัยสําคัญ

อย่างมีเง่ือนไขของตวัแปรกาํกบั คือ ตรวจสอบว่า H0: 

(β1+β4𝑤𝑤1+β5w2) = 0 vs H1: (β1+β4𝑤𝑤1+β5w2) ≠0 ณ 

ระดบัค่า w ตํ่า ค่าปานกลาง ค่าสูง และใชว้าดรูปเส้นตรง 

ณ ระดบัต่าง ๆ ของ w 
 

3.3 Single Moderator Two-Way Moderation Model 

 ภาพตวัแบบเส้นทางการกาํกบัตามกรอบแนวความคิด

คือรูปท่ี 11 และภาพเส้นทางทางสถิติคือรูปท่ี 1ดงัต่อไปน้ี 
 

 
รูปท่ี 11 อิทธิพลการกาํกบัแบบ 3-ways interaction 

สามารถจดัรูปเป็นตวัแบบทางสถิติไดด้งัรูปท่ี 12 
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รูปท่ี 12 ตัวแบบทางสถิติของภาพอิทธิพลการกํากับ

แบบ 3-Ways Interaction 
 

 จากรูปท่ี 12 เราสามารถเสนอเป็นสมการถดถอยและ

จัดรู ป เ ป็น  Simple Intercept-Simple Slope Model ไ ด้

ดังน้ี ตัวอิสระทุกตัวจะต้องปรับด้วยค่าเฉล่ีย    (Mean 

Centered)  เพ่ือป้องกันปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  

(Multicollinearity) เช่นเดิมคือ 
 

                Y = β0+β1x+β2w1 +β3w2+β4x𝑤𝑤1+β5xw2        

                      + β6xw1w2 +β7w1w2 +u                     (9) 
 

จดัรูปใหม่เป็น Simple Intercept-Simple Slope Model 
 

                  Y = (β0+β2w1 +β3w2+ β7w1w2)           

                      + (β1+β4𝑤𝑤1+β5w2+β6w1w2) x + u     (10) 
 

หรือ                   Y = ω0+ ω1x + u                           (11) 
 

สมการท่ี (10) และ (11) คือสมการท่ีใชต้รวจสอบนยัสําคญั 

อยา่งมีเง่ือนไขของตวัแปรกาํกบั คือตรวจสอบว่า 

   H0: (β1+β4𝑤𝑤1+β5w2+β6w1w2) = 0 vs 

   H1: (β1+β4𝑤𝑤1+β5w2+β6w1w2) ≠0 

ณ ระดบัค่า w ตํ่า ปานกลาง สูง และใช้วาดรูปเส้นตรง 

ณ ระดบัต่าง ๆ ของ w 

4. วิธีทดสอบสมมุติฐานการกาํกบั 

 วิธีทดสอบสมมุติฐานการกํากับในท่ีน้ีจะแสดง

เฉพาะตวัแบบอิทธิพลการกาํกบัเด่ียวทางเดียวในรูปท่ี 7 

ตามสมการท่ี (3), (4) และ (5) เพราะตวัแบบอ่ืนก็กระทาํ

แบบเดียวกนัเพียงแต่โครงสร้างของ V(𝜔𝜔�1) ท่ีจะใชใ้น t-

test จะต่างกนัคือสูตรยาวกว่ากนั ซ่ึงผูเ้ขียนจะแสดงไว้

ด้วยพอสังเขป ส่วนการทดสอบด้วยวิธี bootstrapping 

จะเป็นแบบเดียวกัน วิธีทดสอบสมมุติฐานในตัวแปร

กาํกบัมีดงัน้ี 
 

4.1 ประมาณค่าสมการท่ี (3) สมการประมาณค่าคือ  
 

             Y = β�0+β�1x+β�2w +β�3wx                             (12) 
 

การทดสอบอิทธิพลการกาํกบัคือ  

   H0: β3 = 0 vs H1: β3 ≠0 

ตดัสินใจดว้ย t-test คือ t = β�3
seβ�3

 

ถา้ | t |≥  tα
2

, ν  โดยทัว่ไปจะใชเ้ป็น| t | ≥ 1.96 แสดงว่า W 

เป็นตวัแปรกาํกบั (1.96 คือค่า t จากตารางสองทางกรณี

ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05) 
 

4.2 การทดสอบอิทธิพลการกํากับอย่างมีเง่ือนไข จาก

สมการ (4) 
 

              Y = (β�0 +β�2w) + (β�1 + β�3w) x                (13) 
 

การทดสอบอิทธิพลการกาํกบัอยา่งมีเง่ือนไขคือ 

   H0: (β1+β3w) = 0 vs H1: (β1+β3w) ≠0 

สามารถทดสอบได ้2 วิธี 
 

วิธีท่ี 1 ทดสอบ H0: (β1+β3w) = 0 vs H1: (β1+β3w) ≠0 

ดว้ย t-test  

     ผลจากการรันสมการท่ี (3) ทาํให้ได ้
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   V�(β� ) = s2(XtX)−1 ดงันั้น 

   V�(𝜔𝜔�1) = V�(β�1+β�3w) 

   = V�(β�1) + 2w Cov� (β�1, β�3) + w2 V̂ (β�3) 

และสถิติทดสอบคือ 
 

        t = ω� 1
seω� 1

 = β�1+β�3w

�V�(β�1) + 2w Cov� (β�1,β�3) + 𝑤𝑤2V�  (β�3)
      (14) 

 

โดยท่ี t มีองศาอิสระเท่ากบั n-4 

 การทดสอบอิทธิพลกาํกบัอย่างมีเง่ือนไขกระทาํดว้ย

สมการท่ี (14) การวาดรูปเส้นตรง กระทาํไดด้ว้ย   สมการ

ท่ี (13) คือ 

 เม่ือแทนท่ี w ในสมการ (13) และ (14) ดว้ย w =  -SDw 

จะไดผ้ลการทดสอบอิทธิพลการกาํกบัอยา่งมีเง่ือนไขว่า 

w มีค่าตํ่า 

 เม่ือแทนท่ี w ในสมการท่ี (13) และ (14) ดว้ยค่า w = 0 

จะไดผ้ลการทดสอบอิทธิพล การกาํกบัอย่างมีเง่ือนไขว่า 

w มีค่าปานกลาง 

 เม่ือแทนท่ี w ในสมการท่ี (13) และ (14) ดว้ย w = +SDw 

จะไดผ้ลการทดสอบ อิทธิพลการกาํกบัอยา่งมีเง่ือนไขว่า 

w มีค่าสูง 
 

วิธีท่ี 2 ทดสอบ H0: (β1+β3w) = 0 vs H1: (β1+β3w) ≠0 

ดว้ยวิธี bootstrapping 

 Bootstrapping คือกระบวนการสุ่มตัวอย่างซํ้ าแบบ

ใส่คืนดว้ยตวัอยา่งค่าสังเกต n ชุดจากกลุ่มตวัอย่างชุดเดิม

ท่ีมีอยู่  n ชุด (Resampling with Replacement)  การสุ่ม

แบบใส่คืนมีผลให้ได้กลุ่มตัวอย่างใหม่ (Resample) 

มากมายไม่ส้ินสุด กระบวนการน้ีแนะนาํให้สุ่มตวัอย่าง

ขนาด n ซํ้าอยา่งนอ้ย 5,000 ชุด [5] และให้ใชต้วัอยา่งแต่

ละชุดไปรันสมการ (3) ผลจากการรันสมการ (3) จะทาํ

ให้ได้สมการประมาณค่าตามสมการท่ี (13) มากเท่า

จํ า น ว น ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ท่ี สุ่ ม ซํ้ า  ก า ร ท ด ส อ บ ด้ ว ย 

Bootstrapping มีขั้นดาํเนินการดงัน้ี ส่วนการวาดเส้นตรง

ทาํแบบเดียวกนั 

1. รันสมการท่ี (3) ดว้ยขอ้มูลจากค่าสังเกตชุดท่ี 1 จะได้

ค่าประมาณของ simple slope 
 

                                       𝜔𝜔�1 = (β�1 + β�3w)              (15) 
 

2. แทนท่ี w ในสมการท่ี (15) ด้วยค่าตํ่า ค่าปานกลาง 

และค่าสูง จะได ้𝜔𝜔�1 3 ค่าแรก 

3. ทาํข้อ 1. – 2. กับข้อมูลจากค่าสังเกตชุดท่ี 2, 3, ..., 

5,000 จะได ้𝜔𝜔�1 สาํหรับ w ค่าตํ่า ค่าปานกลาง และค่าสูง

ครบอยา่งละ 5,000 ค่า 

4. เรียงลาํดบั 𝜔𝜔�1ในขอ้ 3. จากค่าน้อยไปหาค่ามากแลว้

หาตาํแหน่งเปอร์เซนไทลท่ี์ 2.5 และตาํแหน่งเปอร์เซ็นต์

ไทลท่ี์ 97.5 

5. ตัดสินใจว่า H1: (β1+β3w) ≠0 เป็นจริง ณ ค่า w ตํ่า 

ค่าปานกลาง และค่าสูง ถ้าพบว่าช่วงเช่ือมั่น 95% ไม่

ครอบคลุม 0 เอาไวมิ้เช่นนั้นให้สรุปว่า H0: (β1+β3w) = 0 

เป็นจริง 

 นอกจาก 2 วิธีน้ีแล้วยงัมีวิธี J-N Method (Johnson-

Neyman method) ท่ีกระทาํโดยหาเขตเช่ือมั่นเป็นพ้ืนท่ี  

2 มิติ ผูส้นใจติดตามศึกษาไดจ้าก [6] 

 ก่อนท่ีจะแสดงตวัอยา่งดงัต่อไปน้ีจะขอสรุปขั้นตอน

การวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลางและตัวแปรกํากับในท่ี

เดียวกนัน้ีเพราะมีขั้นตอนคลา้ยกนั 

ก. การวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง 1) รันความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทาง X→Y เ พ่ือวิเคราะห์ อิทธิพลทางตรงว่ามี

นัยสําคญัหรือไม่ สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าสูงเกินไป

หรือไม่ (ส่วนน้ีโปรแกรม PROCESS ทําให้เ รียกว่า 
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Total Effect) 2) เพ่ิมตัวแปรคัน่กลางแล้ววิเคราะห์ (1) 

อิทธิพลทางตรงว่าลดลงเป็น 0 หรือไม่ ถา้ลดลงเป็น 0 

หรือไม่มีนยัสําคญัแสดงว่าตวัแปรท่ีเพ่ิมเขา้มานั้นเป็น

ตัวแปรคัน่กลาง ถ้าไม่เป็น 0 หรือมีนัยสําคญัแสดงว่า

อาจยงัมีตัวแปรคัน่กลางอ่ืนอีก (2) อิทธิพลทางอ้อมมี

นยัสาํคญัหรือไม่ ถา้มีนยัสาํคญัแสดงว่าตวัแปรท่ีเพ่ิมเขา้

มานั้นเป็นตวัแปรคัน่กลาง (3) มีอิทธิพลทางออ้มคิดเป็น

ร้อยละเท่าไรของอิทธิพลรวม (VAF) เพ่ือสรุปว่าเป็น 

Partial Mediation หรือ Full Mediation 

ข. การวิเคราะห์ตัวแปรกาํกับ  1) รันความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทาง X→Y เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงว่ามีนยัสําคญั

หรือไม่ สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าตํ่าเกินไปหรือไม่ [7]  

2) เพ่ิมตัวแปรคัน่กาํกับแล้ววิเคราะห์ตัวแบบทางสถิติ 

( Statistical Model)  ว่ า  ( 1 )  อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง มี ค่ า

เปล่ียนแปลงหรือไม่ (2) อิทธิพลการกาํกบั (สัมประสิทธ์ิ

ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์) มีนยัสําคญัหรือไม่ (3) อิทธิพล

การกาํกบัอย่างมีเง่ือนไข (สัมประสิทธ์ิ ω1) มีนยัสําคญั

หรือไม่ (4) มีนยัสําคญั ณ จุดท่ี w มีค่าสูง หรือ ปานกลาง 

หรือ ตํ่า (5) วาดรูปสมการเส้นตรง  

Y� = (β�0 +β�2w) + (β�1 + β�3w) x 

ของแต่ละกรณี ถา้มีตวัแปรกาํกบัมากกว่า 1 ตวัอาจเพ่ิม

เข้ามาทีละตัว [7] ข้อมูลสําหรับวาดรูป PROCESS จะ

มีเชคบ๊อกซ์ให้เลือก ถา้เลือกก็จะแสดงค่า Y� แยกตามค่า

ของ x และ w 

ตัวอย่าง การศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานท่ีมี

ต่อผลการปฏิบัติงาน โดยกาํหนดให้มีความผูกพนัใน

งาน (Work Engagement) และความยุติธรรมในองคก์าร 

(Organizational Justice) เป็นตวัแปรกาํกบั ดงัรูปท่ี 13 และ

รูปท่ี 14 ข้อมูลของตัวแปรเกิดการปรับมาตรฐานของ

ยอดรวม (Standardize) ค่าของตวัช้ีวดัของ OJ, WE, JP, 

JS จาํนวน 9, 9, 8 และ 16 ตวัตามลาํดบั (คือรวมคะแนน

คาํตอบจากแบบสอบถามของ OJ, WE, JP, JS แลว้ปรับ

มาตรฐาน) 

 

 
รูปท่ี 13 อิทธิพลการกาํกบัทางเดียวของความผกูพนัในงาน 

 

 
รูปท่ี 14 อิทธิพลการกาํกับ 2 ทางของความยุติธรรมใน

องคก์ารและความผกูพนัในงาน 

 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

5.1 การวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ 2 ทาง 

 การรันกรอบการวิจยัตามภาพกรอบแนวคิดการวิจยั

ในรูปท่ี 13 ดว้ยโปรแกรม PROCESS โปรแกรมน้ีมีกรอบ

สนทนา (Dialog) เดียวซ่ึงเพ่ิมเข้ามาในกระบวนความ 

Regression ของโปรแกรม SPSS (หรือ SAS) ดงัต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 15 กรอบสนทนาของ SPSS Regression เม่ือไดเ้พ่ิมโปรแกรม PROCESS 

 

 หมายเหตุ PROCESS [5] เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ําหรับ

วิเคราะห์ตวัแปรคัน่กลางและตวัแปรกาํกบั โปรแกรมน้ี 

Add-on ท่ี  Regression และเสนอด้วย Unstandardized 

Coefficient (β) ถา้ผูวิ้จยัตอ้งการ Standardized Coefficient 

(ρ) อาจแปลงค่าตัวแปรเป็นคะแนนมาตรฐานหรือเป็น

คะแนนปัจจยัเสียก่อน การวิเคราะห์กรอบการวิจยัใน รูป

ท่ี 13 ใช ้Model 1 ส่วนกรอบการวิจยัในรูปท่ี 14 ใช ้Model 

3 ผูส้นใจติดตามศึกษา Model Templates ไดจ้าก [8] 

1. ผลการรันสมการถดถอย JP = β0+ β1JS + u พบว่า JS 

มีอิทธิพลทางตรงต่อ JP อยา่งมีนยัสาํคญั (β = 0.335, p 

= 0.000 < 0.01) มีค่า R2 = 0.354 

2. ผลการรัน PROCESS ตามกรอบสนทนาในรูปท่ี 16 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1 ต่อไปน้ี 

 
 

รูปท่ี 16 กรอบสนทนาของ PROCESS เพ่ือวิเคราะห์  ตวั

แปรกาํกบัเดียว (2-way interaction) 
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ตารางท่ี 1 ผลการรันโปรกรม PROCESS กรณีตวัแปรกาํกบัเดียว (2-Way Interaction) [8] 

PROCESS Procedure for SPSS Release 2.15 

Model = 1, Y = JP, X = JS, M = WE : Sample size 470 

Outcome: JP R R-sq MSE F df1 df2 p 

Model Summary .6782 .4600 8.8362 132.3231 3.0000 466.0000 .0000 

Model  coeff se t p LLCI ULCI  

Constant 29.3202 .1487 197.1230 .0000 29.0279 29.6125  

WE .3141 .0329 9.5528 .0000 .2495 .3788  

JS .2254 .0227 9.9149 .0000 .1807 .2700  

Int_1 .0046 .0031 1.4946 .1357 -.0014 .0106  

Product terms key : int_1 JS x WE 

R-square increase due to interaction(s): 

 R2-chng F Df1 Df2 p   

Int_1 .0026 2.2338 1.0000 466.0000 .1357   

Conditional effect of X on Y at values of the moderator(s): 

 WE Effect se t p LLCI ULCI 

 -4.9609 0.2027 0.0260 7.8082 0.0000 0.1517 0.2537 

  0.0000 0.2254 0.0227 9.9149 0.0000 0.1807 0.2700 

  4.9609 0.2481 0.0287 8.6538 0.0000 0.1918 0.3044 

Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from mean. 

Values for dichotomous moderators are the two values of the moderator.  

Data for visualizing conditional effect of X on Y 

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 

DATA LIST FREE BEGIN DATA 

JS  WE JP     

-7.1647 -4.9609 26.3098     

0.0000 -4.9609 27.7618     

7.1647 -4.9609 29.2137     

-7.1647 0.0000 27.7055     

0.0000 0.0000 29.3202     

7.1647 0.0000 30.9350     

-7.1647 4.9609 29.1012     

0.0000 4.9609 30.8787     

7.1647 4.9609 32.6562     

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT=JS WITH JP BY WE. 

Note : Level of confidence for all confidence intervals in output: 95.00 

          The following variables were mean centered prior to analysis: JS WE 
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1. อิทธิพลการกํากับ (ในตารางใช้เป็น Int_1) คือ β = 

0.0046 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูจากt = 1.4946, p = 

0.1357 > 0.05 หรือช่วงเช่ือมัน่ 95% คลุม 0 เอาไว ้หรือ 

R2_change = 0.0026 ใ ห้ ค่ า  F = 2.23 38, p = 0.1357 > 

0.05) แสดงว่าในภาพรวมแลว้ WE มิไดม้าเปล่ียนแปลง

อิทธิพลของ JS ท่ีมีต่อ JP 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการกาํกบัอยา่งมีเง่ือนไขตาม

วิธี pick-a-point เม่ือ WE มีค่าตํ่า (-4.9609) มีค่าปานกลาง 

(0.0000) และเม่ือ WE มีค่าสูง (4.9609) พบว่ามีนยัสาํคญั

ทุกแห่ง แสดงว่า WE เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่าง 

JS และ JP เป็นจุด ๆ เพียงบางจดุ โดยพบว่าถา้ WE มีค่า

สูงขึ้น ๆ จะมีผลให ้JS มีอิทธิพลต่อ JP มากขึ้น  

 Pick-a-point เป็นการวิเคราะห์เป็นจดุ ๆ  จึงอาจมีบาง

จุดไม่มีนยัสาํคญับางจุดมีนยัสาํคญั หากทดสอบ ณ จุดท่ี 

P10, P25 P50 P75, P90 จะพบมากขึ้น หรือหากตรวจสอบดว้ย   

J-N (Johnson-Neyman region) จะพบไดเ้ป็นบริเวณ 

3.  ข้อ มู ล  Data for Visualizing Conditional Effect of X 

on Y ใช้วาดสมการเส้นตรง เพ่ือแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่าง JS กบั JP ขอ้มูลสําหรับสมการ Y = 𝜔𝜔�0+ ω�1x 

เม่ือ w มีค่าตํ่า หรือปานกลาง หรือสูง โปรแกรมจะหาค่า

ของ x ท่ีมีค่าตํ่า ปานกลาง และสูง แลว้แทนลงในตวัแปร 

x ในสมการ Y = 𝜔𝜔�0+ ω�1x โดยท่ี 𝜔𝜔�0 = (β�0 +β�2w) และ

𝜔𝜔�1 = (β�1 + β�3w) จะได้ค่า Y รวม ทั้ งส้ิน 3 ค่าได้เป็น

คู่ลาํดบั 3 จุดเอาไวใ้ช้ลงจุด ดงันั้นเราจึงอาจใชเ้ฉพาะค่า

ของ JP ชุดละ 3 ค่าตามค่าของ WE วาดรูปเส้นตรงหรือ

จะใชคู้่ละดบั (JS, JP) ลงจุดแบบ scatter plot ก็ได ้

 จากรูปท่ี 17 ขอให้สังเกตว่าเส้นสมการเกือบขนาน

กนัทั้งน้ีเพราะความชนั (คือค่า Effect หรือ Simple Slope) 

มีค่าใกลเ้คียงกนัคือ 0.2027, 0.2254 และ 0.2481 แสดง

ว่าเม่ือ WE มีค่าสูงขึ้นจะส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง 

JS กับ JP สูงขึ้นตาม แต่ส่งผลไม่มากสังเกตจากความ

ชันมีค่าไม่สูง และพบว่ามีผลกระทบมากเม่ือ WE มีค่า

มากกว่า 

 

 
รูปท่ี 17 สมการความสัมพนัธ์ระหว่าง Job satisfaction (JS) กบั Job performance (JP) ณ จุดท่ี Work engagement (WE) 

มีค่าตํ่า ปานกลาง สูง 
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5.2 การวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ 3 ทาง 

 ผลการรันกรอบการวิจัยตามรูปท่ี 14 ด้วยกรอบ

สนทนาในรูปท่ี 18 ผลการรัน ปรากฏดงัตารางท่ี 2  

 

 

 
 

รูปท่ี 18 กรอบสนทนาของ PROCESS เพ่ือวิเคราะห์ตวั

แปรกาํกบัแบบ 3 Way Interaction 

 
รูปท่ี 19 อิทธิพลการกาํกบัของ WE และ OJ 

 

1) ในภาพรวมพบว่าตัวแปรกํากับ WE และ OJ ไม่มี

อิทธิพลการกํากับ กล่าวคือ (1) WE ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์ JS→JP (2) OJ ไม่มีอิทธิพลให้ JS ร่วมมือ

กบั WE มาเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ JS→JP            ดงั

รูปท่ี 19 ซ่ึงแสดงค่า t ไม่มีนยัสําคญั (เราสามารถอ่านผล

การทดสอบนยัสาํคญัไดจ้ากค่า t หรือจากค่าสัมประสิทธ์ิ

ข อ ง ป ฏิ สั ม พั น ธ์ จ า ก ช่ ว ง เ ช่ื อ มั่ น ต า ม ผ ล ข อ ง 

Bootstrapping หรือจาก R2-Changed อนัเน่ืองมาจากการ

เพ่ิมปฏิสัมพนัธ์ 3 ทางลงในสมการ) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการรันโปรกรม PROCESS กรณีตวัแปรกาํกบั 2 ตวั (3-way interaction) [8] 

PROCESS Procedure for SPSS Release 2.15 

Model = 3, Y = JP, X = JS, M = WE : Sample size 470 

Outcome: JP R R-sq MSE F df1 df2 p 

Model Summary .6782 .4715 8.7228 58.8847 7.0000 462.0000 .0000 

Model  coeff se t p LLCI ULCI  

Constant 29.2429 .1603 182.4153 .0000 28.9279 29.5580  

WE .3033 .0395 7.6830 .0000 .2457 .3809  

JS .2122 .0255 8.3161 .0000 .1621 .2624  

Int_1 .0078 .0054 -1.4447 .1492 -.0184 .0028  

OJ .0654 .0355 1.8429 .0660 -.0043 .0352  

Int_2 .0083 .0048 1.7328 .0838 -.0011 .0178  
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ตารางท่ี 2 ผลการรันโปรกรม PROCESS กรณีตวัแปรกาํกบั 2 ตวั (3-Way Interaction) [8] (ต่อ) 

PROCESS Procedure for SPSS Release 2.15 

Model = 3, Y = JP, X = JS, M = WE : Sample size 470 

Model  coeff se t p LLCI ULCI  

Int_3 .0065 .0050 1.3080 .1915 -.0033 .0164  

Int_4 -.0004 .0004 -1.0152 .3105 -.0011 .0004  

Product terms key : int_1 JS x WE, int_2 JS x OJ, int_3 WE x OJ, int_1 JS x WE x OJ 

R-square increase due to interaction(s): 

Int_4 
R2-chng F (1,df2) Df2 p    

.0012 1.0306 462.0000 .3105    

Conditional effect of X on Y at values of the moderator(s): 

OJ WE Effect se t p LLCI ULCI 

-5.4299 -4.9609 .1953 .0308 6.3435 .0000 .1348 .2559 

-5.4299 .0000 .1670 .0372 4.4923 .0000 .0940 .2401 

-5.4299 4.9609 .1387 .0563 2.4635 .0141 .0281 .2493 

.0000 -4.9609 .2509 .0358 7.0096 .0000 .1806 .3212 

.0000 .0000 .2122 .0255 8.3161 .0000 .1621 .2624 

.0000 4.9609 .1735 .0381 4.5491 .0000 .0986 .2485 

5.4299 -4.9609 .3065 .0551 5.5601 .0000 .1982 .4148 

5.4299 .0000 .2574 .0358 7.1920 .0000 .1871 .3278 

5.4299 4.9609 .2084 .0381 5.4622 .0000 .1334 .2833 

Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from mean. 

Values for dichotomous moderators are the two values of the moderator. 

Conditional effect of X*M interaction at values of W: 

OJ Effect se t p LLCI ULCI  

-5.4299 -.0057 .0052 -1.0887 .2769 -.0160 .0046  

.0000 -.0078 .0054 -1.1492 .1492 -.0184 .0028  

5.4299 -.0099 .0063 -1.5783 .1152 -.0222 .0024  

 

2) การวิเคราะห์แบบ Pick-a-Point 

ก. เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดเป็น 9 จุด 

1. ท่ีค่าตํ่าของ OJ (คือ -5.4299) เพ่ือดูว่าเม่ือ WE มีค่าตํ่า 

ปานกลาง สูง (คือ -4.9609, 0.0000, 4.9609) JS มีอิทธิพล

ต่อ JP อย่างไร 2. ท่ีค่าปานกลางของ OJ (คือ 0.0000) 

เพ่ือดูว่าเม่ือ WE มีค่าตํ่า ปานกลาง สูง (คือ -4.9609, 

0.0000, 4.9609) JS มีอิทธิพลต่อ JP อย่างไร 3. ท่ีค่าตํ่า

ของ OJ (คือ 5.4299) เพ่ือดูว่าเม่ือ WE มีค่าตํ่า ปานกลาง 
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สูง (คือ -4.9609, 0.0000, 4.9609) JS มีอิทธิพลต่อ JP 

อย่างไร ผลการวิเคราะห์ pick-a-point พบว่ามีนัยสําคัญ

ทางสถิติทุกจุด เม่ือพิจารณาค่าความชนัจากทั้ง                  9 

สถานการณ์ ดังตารางท่ี 3 พบว่าความชันมีค่าบวกและ

สูงขึ้นตาม OJ ท่ีสูงขึ้น (ดูจากสดมภช่ื์อ Effect) แต่จะสูง

กว่าเม่ือ WE มีค่าตํ่ากว่า แสดงว่าอิทธิพลของ JS ท่ีมีต่อ 

JP จะสูงเม่ือ OJ มีค่าสูงแต่ WE มีค่าตํ่า 

 

ตารางท่ี 3 ค่า simple slope ของตวัแปรกาํกบักรณี 3-Way Interaction 
 

Conditional effect of X on Y at values of the moderator(s): 

OJ WE Effect se t p LLCI ULCO 

-5.4299 -4.9609 .1953 .0308 6.3435 .0000 .1348 .2559 

-5.4299 .0000 .1670 .0372 4.4923 .0000 .0940 .2401 

-5.4299 4.9609 .1387 .0563 2.4635 .0141 .0281 .2493 

.0000 -4.9609 .2509 .0358 7.0096 .0000 .1806 .3212 

.0000 .0000 .2122 .0255 8.3161 .0000 .1621 .2624 

.0000 4.9609 .1735 .0381 4.5491 .0000 .0986 .2485 

5.4299 4.9609 .3065 .0551 5.5601 .0000 .1982 .4148 

5.4299 .0000 .2574 .0358 7.1920 .0000 .1871 .3278 

-5.4299 -4.9609 .2084 .0381 5.4622 .0000 .1334 .2833 

 

ข. เม่ือวิเคราะห์รวมเพียง 3 จุด ของ OJ (โปรแกรมเรียกว่า 

W) พบว่า OJ ไม่มีอิทธิพลต่อปฏิสัมพนัธ์ JS x WE ในทุก

จุด คือเม่ือ OJ มีค่าตํ่า หรือปานกลาง หรือสูง ก็ไม่ส่งผล

ให้อิทธิพลของ WE ร่วมมือ (มีปฏิสัมพนัธ์) กบั JS มา

เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ JS→JP หรือนยัหน่ึงคือไม่ว่า 

OJ มีค่าเปล่ียนไปอยา่งไรก็ไม่ส่งผลให้ปฏิสัมพนัธ์ WE* 

JS ส่งผลกระทบต่อ JP รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ค่า Simple Slope ของตวัแปรกาํกบักรณี 3-Way Interaction 
 

Conditional effect of X*M interaction at values of W: 

OJ Effect se t p LLCI ULCO 

-5.4299 -.0057 .0052 -1.0887 .2769 -.0160 .0046 

.0000 -.0078 .0054 -1.4447 .1492 -0182 .0028 

5.4299 -.0099 .0063 -1.5783 .1152 -.0222 .0024 
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6. สรุปผล 

 การวิเคราะห์อิทธิพลการกาํกบัเป็นการศึกษาความ 

สัมพนัธ์ตามเส้นทางว่าจะเปล่ียน แปลงไปอย่างไรถ้ามี

ตวัแปรอ่ืนมากาํกบัความสัมพนัธ์นั้น ตวัแปรกาํกบัจึงเป็น

ตวัแปรท่ีซ่อนเร้นอยู่ท่ีถา้หากพบไดก็้จะเกิดเป็นความรู้

ใหม่เพ่ิมขึ้นมาจากความรู้เดิมท่ีเป็นเส้นทางตามทฤษฎี 

โดยปกติจะไม่ค่อยพบตวัแปรกาํกับในวรรณกรรมซ่ึง 

นกัวิจยัอาจหามาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีกระทาํกบัผูท่ี้

ทาํงานในสาขานั้น (Sequential Exploratory Analysis) 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัอย่างในบทความน้ีใช้ข้อมูล

จากงานดุษฎีนิพนธ์ของนายสยาม  ประเสริฐกุล ผูเ้ขียน

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งย่ิง 
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