
การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง
การวเิคราะห์ Moderation model และ Moderated 

mediation model ดว้ยโปรแกรม PROCESS
บรรยายท่ีศูนยจ์ดัการความรู้การวิจยั  สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.)

วนัท่ี  25 พฤษภาคม 2561

รองศาสตราจารย ์ดร. มนตรี พิริยะกลุ

ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 1



แฟ้มข้อมูลทีใ่ช้

1. js-jp (.sav .csv .xlsx .dat)

2. gruopon(.sav .csv .xlsx .dat)

การเข้าถึงข้อมูล

1. เขา้ไปท่ี URL: https://www.dropbox.com

2. เลือกลงช่ือใชง้าน (login)

3. Login ดว้ย Username: modmedseminar@gmail.com และ 

4. Password: a1b2c3d4*

5. ไปท่ีเมนู Files และ Download file: modmedseminar 25.5.18.rar โดยคลิกท่ีสญัลกัษณ์ ... 
แลว้เลือก Download
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ซอฟท์แวร์ทีใ่ช้

1.  PROCESS ดาวน์โหลดจาก http://www.processmacro.org/download.html

เป็นโปรแกรม Add-in ใน Regression command ของ SPSS ตอ้งติดตั้ง SPSS ไวก่้อนแลว้

2. EDRAW ดาวน์โหลดจาก https://www.edrawsoft.com/download-edrawmax.php

3. SmartPLS2 ดาวนโ์หลดจาก https://www.smartpls.com/subscription/smartpls2/download

เวอร์ชัน่น้ีอนุญาตใหใ้ชฟ้รีตลอดไปโดยจะต่อไลเซนส์ส่งมาทางอีเมลทุกสามเดือน เวอร์ชัน่ 3 ใหใ้ช้

ฟรี 30 วนั
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การตดิตั้ง PROCESS

การติดตั้ง PROCESS.spd อาจทาํไดโ้ดย 

1) double click ท่ีไอคอน process.spd หรือ 

2) ติดตั้งผา่น SPSS คือ utility > custom dialog > install custom dialog เลือก 

process.spd (ควรวาง process.spd ในท่ี ๆ หาง่ายเช่นบนเดสคท์อ็ป)
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กล่องโตต้อบภายหลงัติดตั้ง PROCESS
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กล่องโตต้อบของ PROCESS
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การติดตั้ง EDRAW MAX ให ้double click ท่ีไอคอน edrawmax
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เคร่ืองมือใน data flow diagram
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การเรียกใช้ SmartPLS2 ใหด้บัเบ้ิลคล้ิกท่ี smartpls.exe
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SmartPLS2

1. กดท่ี window > open in new window
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File > new > create new project
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ตั้งช่ือ project และเรียกแฟ้มขอ้มูล (อาจเป็น .csv หรือ .txt .dat .raw)
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SmartPLS3
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คล้ิกท่ี New Project ให้

ตั้งช่ือโปรเจคต ์ถา้โปร

เจคตมี์หลายโมเดลใช้

ขอ้มูลแฟ้มเดียวกนัให้

เพ่ิมดว้ย New Model
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SmartPLS จะสร้างเมนูใหต้าม

ช่ือนั้น ไอคอน double click to 

import data ใชเ้ปิดแฟ้มขอ้มูล 

(ตอ้งเป็น .csv .txt และหา้มมี

missing value) ส่วนไอคอนรูป

โครงสร้างใชว้าดรูปกรอบและ

วเิคราะห์
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ขอ้มูลจากไฟลจ์ะแสดง

ในหนา้ต่างท่ีสาม แต่ถา้

มี missing data จะไม่

แสดงขอ้มูล จะแจง้วา่มี

ปัญหาขอ้มูลอยา่งไร
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คล้ิกท่ีไอคอนรูป

โครงสร้างขอ้มูลจะไป

ปรากฏในหนา้ต่างท่ี 2 

(indicators) จะมีtool 

bar พร้อมใหเ้รียกใช้
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เกณฑ์คุณภาพตวัแบบ
• Measure of homogeneity คือในแต่ละบลอ้คตวัช้ีวดัจะตอ้ง covary

• Loading ≥ .707 หรือไม่นอ้ยกวา่ 0.5 แต่ตอ้งมีนยัสาํคญัและมีผลให ้AVEq ≥ 0.50

• AVEq = 
1
Pq
𝜆𝜆�ξq→xpq
2 ≥ 0.50

• Cronbach’s alpha   αq =
∑
p≠p′
Pq corr(xpq,xp′q)

Pq+∑p≠p′
Pq corr(xpq,xp′q)

∗ Pq
Pq−1

เป็นการรวมค่าสหสมัพนัธ์เขา้ดว้ยกนัดว้ยนํ้าหนกัเท่ากนั เกณฑคื์อ αq ≥ 0.7

• Composite Reliability (CR), Dillon-Goldstein’s ρ, Joreskog’s ρ

ρq =
(∑p=1

Pq λpq)2

(∑p=1
Pq λpq)2+ ∑p=1

Pq (1−λpq2 )

เป็นการรวมค่า loading เขา้ดว้ยกนัดว้ยนํ้าหนกัเท่ากนั เกณฑคื์อ ρ > 0.6
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เกณฑ์คุณภาพตวัแบบ

ถา้ตวัแปรแฝงปลายทางไดรั้บผลกระทบมาจากตวัแปรแฝงตน้ทาง k ตวั ดงันั้น Effect size 

fi2= 
Rincluded
2 −Rexcluded

2

1−Rincluded
2 , i = 1,2,3,…,k

Effect size (f2) ใชว้ดั R2ของทุกเส้นทางท่ีพุง่เขา้สู่ตวัแปรแฝงปลายทาง ใชค้วบกบั t-test เกณฑคื์อ

fi2= 0.02 LVi มีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงปลายทางนอ้ย   

fi2=0.15 LVi มีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงปลายทางปานกลาง   

fi2= 0.35 LVi มีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงปลายทางมาก

Lathan, H. and Ramli, N. A. (2013). The Results of Partial Least Squares-Structural Equation Modelling Analyses (PLS-SEM), Retrieved 1 June, 2018 from 
https://www.researchgate.net/profile/Hengky_Latan/publication/272304948_The_Results_of_Partial_Least_Squares-Structural_Equation_Modelling_Analyses_PLS-
SEM/links/59e86340a6fdccfe7f8b49e9/The-Results-of-Partial-Least-Squares-Structural-Equation-Modelling-Analyses-PLS-SEM.pdf
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เกณฑ์คุณภาพตวัแบบ

Communality คือค่าเฉล่ียของ r2 ในบลอ้ก เรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Average Variance Extracted (AVE) ใชระบุ
วา่ตวัแปรแฝงส่งผลไปสู่ตวัช้ีวดัไดดี้เพียงใด เกณฑข์ั้นตํ่าคือ 0.5

Comq = 
1
Pq
∑p
Pq corr2(xpq, 𝜉𝜉q)

โดยท่ี Pq คือจาํนวนตวัช้ีวดัของบลอ็ค

R2 = 0.02 ตวัแปรแฝงตน้ทางมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงปลายทางตํ่า

R2 = 0.13 ตวัแปรแฝงตน้ทางมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงปลายทางปานกลาง

R2 = 0.26 ตวัแปรแฝงตน้ทางมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงปลายทางสูง

Lathan, H. and Ramli, N. A. (2013). The Results of Partial Least Squares-Structural Equation Modelling Analyses (PLS-SEM), Retrieved 1 June, 2018 from 
https://www.researchgate.net/profile/Hengky_Latan/publication/272304948_The_Results_of_Partial_Least_Squares-Structural_Equation_Modelling_Analyses_PLS-
SEM/links/59e86340a6fdccfe7f8b49e9/The-Results-of-Partial-Least-Squares-Structural-Equation-Modelling-Analyses-PLS-SEM.pdf
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ปฏิบัตกิาร PLS-PM ด้วย SmartPLS2/3
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ปฏิบัตกิารที ่1

1. เรียก smartpls2/3

2. คล้ิกท่ี window เพ่ือเปิดหนา้ต่างใหม่

3.ตั้งช่ือโปรเจคตามตอ้งการ แนะนาํใหต้ั้งช่ือท่ีส่ือสารถึงงานวจิยัเร่ืองนั้น

4. กาํหนดพ้ืนท่ีทาํงาน แนะนาํใหใ้ชโ้ฟลเดอร์สร้างใหม่บนเดสคท์อ้ป ควรนาํแฟ้มขอ้มูลไปไวท่ี้

โฟลเดอร์น้ีดว้ย

5. เรียกไฟล ์js-jp.csv

6. คล้ิกท่ีไอคอนช่ือโปรเจคมุมบนซา้ยของหนา้ต่างจะเห็นไอคอน .splsm และ .csv คล้ิกท่ี .csv จะ

เห็นขอ้มูล คล้ิกท่ี .splsm จะแสดงพ้ืนท่ีวาดรูปเห็นตวัช้ีวดัและพร้อมทาํงาน

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ มหาวิทยาลยัรามคําแหง



รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ มหาวิทยาลยัรามคําแหง



ปฏิบัตกิารที ่2

1. ใน smartpls2/3

2. คล้ิกท่ี window เพ่ือเปิดหนา้ต่างใหม่

3. ตั้งช่ือโปรเจคตามตอ้งการ ใหต้ั้งช่ือท่ีส่ือถึงงานวจิยัเร่ืองนั้น

4. กาํหนดพ้ืนท่ีทาํงาน 

5. เรียกไฟล ์groupon.csv เป็นขอ้มูลของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบถึงความภกัดีต่อ groupon หรือ group 

buying เม่ือซ้ือแบบไม่ตั้งใจ/ไม่มีแผน (impulsive buying) ผา่นอินเทอร์เน็ต

6. คล้ิกท่ีไอคอนช่ือโปรเจคมุมบนซา้ยของหนา้ต่างจะเห็นไอคอน .splsm และ .csv คล้ิกท่ี .csv จะ

เห็นขอ้มูล คล้ิกท่ี .splsm จะแสดงพ้ืนท่ีวาดรูปเห็นตวัช้ีวดัและพร้อมทาํงาน

7. Moderator รอทาํดว้ย PROCESS
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ISI = การหาขอ้มูลจากผูอ่ื้น NSI = การอวดผูอ่ื้น CIB = ซ้ือแบบไม่มีแผน AIB = ซ้ือเพราะต่ืนตาต่ืนใจ อด
ใจไม่ได ้PKM = รู้จกั/มีความรู้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์นั้น ELY = ความภกัดี

Product Knowledge
;PKM

Informational Soc. 
Influence; ISI

Normative Soc. 
Influence;NSI

Affective Impulse 
Bhv;AIB

Cognitive Impulse 
Bhv;CIB

E-loyalty
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ปฏิบัตกิาร Path Analysis ด้วย PROCESS
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ความสนใจเร่ืองตวัแปรกาํกบัและตวัแปรคัน่กลางของนกัวจิยั
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อทิธิพลการคัน่กลาง (Mediation effect)

ตวัแปรคัน่กลางคือตวัแปรท่ีแฝงเช่ือมโยงตวัแปร X กบั Y เขา้หากนัทาํใหมี้ความสมัพนัธ์ต่อกนัสูง 
สงัเกตไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางสูงมากจนผดิสงัเกต 

1. สมัประสิทธ์ิเส้นทางสูงกวา่ 0.20  (Chin, 1998) หรือ

2. มีค่า VAF (Variable Account For) ดงัน้ี (Hair et al., 2013, p.224)

1) ถา้ VAF = อิทธิพลทางอ้อม
อิทธิพลทางตรง+อิทธิพลทางอ้อม

≤ 0.20 แสดงวา่ไม่ตอ้งมีตวัแปรคัน่กลาง

2) ถา้อตัราส่วน VAF > 0.20 แต่ไม่เกิน 0.80 แสดงวา่ตอ้งมีตวัแปรคัน่กลางและตอ้งมีตวัอ่ืน

อีกเพราะตวัแปรคัน่กลางท่ีพบน้ีเป็นเพียงบางส่วน (partial mediation)

3) ถา้ VAF > 0.80 แสดงวา่ตวัแปรคัน่กลางท่ีพบน้ีครบแลว้ (full mediation)
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วธีิวเิคราะห์อิทธิพลการคัน่กลางเด่ียว

1. วิเคราะห์อิทธิพลรวม (Total effect) จากสนัทาง X→Y วา่มีค่าสูงผดิสงัเกตหรือไม่

2. เพิ่มตวัแปรคัน่กลาง W แลว้วิเคราะห์

1) อิทธิพลทางออ้มมีนยัสาํคญัหรือไม่ ถา้มีนยัสาํคญัแสดงวา่ W เป็นตวัแปรคัน่กลาง

2) อิทธิพลทางตรง (direct effect) ลดลงเป็น 0 หรือไม่ 

(1) ถา้ลดลงเป็น 0 แสดงวา่ W เป็นตวัแปรคัน่กลาง

(2) ถา้ลดลงแต่ไม่เป็น 0 และมีนยัสาํคญั อีกทั้ง VAP มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 แสดงวา่จะ
ยงัมีตวัแปรคัน่กลางอ่ืนอีก ใหท้าํ multiple mediation (ถา้ตอ้งการ)
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วธีิวเิคราะห์อิทธิพลการคัน่กลางพหุ (multiple mediation) แบบขนาน

1. วเิคราะห์อิทธิพลรวม X→Y วา่มีค่าสูงผดิสังเกตหรือไม่

2. เพิ่มตวัแปรคัน่กลาง W1, W2,…,Wk แลว้วเิคราะห์

1) อิทธิพลทางออ้มรวม (a1b1+a2b2+…+akbk) มีนยัสาํคญัหรือไม่ ถา้มีนยัสาํคญัแสดงวา่ W1, W2,…,Wk

เป็นตวัแปรคัน่กลาง (1) ถา้ไม่มีนยัสาํคญัแสดงวา่ W บางตวัไม่มีนยัสาํคญั ใหต้รวจสอบอิทธิพลทางออ้มทุก
เส้นทาง (2) นาํเสนอค่าอิทธิพลทางออ้มเรียงตามปริมาณ ค่าท่ีสูงกวา่แสดงวา่ตวัแปรคัน่กลางตวันั้นสาํคญักวา่

2) อิทธิพลทางตรงลดลงเป็น 0 หรือไม่ 

(1) ถา้ลดลงเป็น 0 หรือไม่มีนยัสาํคญัแสดงวา่ W1, W2,…,Wk เป็นตวัแปรคัน่กลาง

(2) ถา้ลดลงแต่ไม่เป็น 0 และมีนยัสาํคญั อีกทั้ง VAP มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 แสดงวา่จะยงัมีตวัแปร
คัน่กลางอ่ืนอีก
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วธีิวเิคราะห์อิทธิพลการคัน่กลางพหุ (multiple mediation) แบบอนุกรม

1. วเิคราะห์อิทธิพลรวม X→Y วา่มีค่าสูงผดิสังเกตหรือไม่

2. เพิ่มตวัแปรคัน่กลาง W1, W2,…,Wk แลว้วเิคราะห์

1) อิทธิพลทางออ้มตลอดสาย (a1b1b2⋯bk) มีนยัสาํคญัหรือไม่ ถา้มีนยัสาํคญัแสดงวา่ W1, W2,…,Wk เป็นตวั

แปรคัน่กลาง (1) ถา้ไม่มีนยัสาํคญัแสดงวา่ W บางตวัไม่มีนยัสาํคญั ใหต้รวจสอบอิทธิพลทางออ้มทุกเส้นทางลดั 
(2) นาํเสนอค่าอิทธิพลทางออ้มเรียงตามปริมาณ ค่าท่ีสูงกวา่แสดงวา่ตวัแปรคัน่กลางตวันั้นสาํคญักวา่

2) อิทธิพลทางตรงลดลงเป็น 0 หรือไม่ 

(1) ถา้ลดลงเป็น 0 หรือไม่มีนยัสาํคญัแสดงวา่ W1, W2,…,Wk เป็นตวัแปรคัน่กลาง

(2) ถา้ลดลงแต่ไม่เป็น 0 และมีนยัสาํคญั อีกทั้ง VAP มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 แสดงวา่จะยงัมีตวัแปร
คัน่กลางอ่ืนอีก
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ตวัอย่าง

ตวัแปรต่อไปน้ีคือตวัแปรท่ี Judge, Thoresen, Bono and Patton (2010) พบวา่ช่องวา่ง (research 
gap)ของความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน (job satisfaction; JS) กบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน (job performance) ผูเ้ขียนนาํมาใชใ้นบทความน้ี 5 ตวัคือ 

ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction; JS)

ผลการปฏิบติังาน (Job performance; JP)

ความตอ้งการประสพความสาํเร็จ (Need for achievement; nCHV)

การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy; SE) และ

พนัธะทางจริยธรรม (Moral obligation; MO)
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นิยามมโนทศัน์และนินามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 
(Conceptual definition and operational definition)
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นิยามมโนทศัน์และนินามศัพท์เชิงปฏิบตักิารของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy; SE)

Self-efficacy หมายถึง ความเช่ือมัน่ใจของบุคคลวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการนั้น

จนประสบผลสาํเร็จ ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ

ท่านสามารถจดัการกบัเร่ืองยากๆไดถ้า้ท่านใชค้วามพยายามมากกวา่น้ี
แมจ้ะมีผูต่้อตา้นท่านกมี็วธีิทาํงานจนเสร็จ
ท่านกดัติดงานจนกวา่บรรลุเป้าหมาย
แมมี้เหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดข้ึนท่านกส็ามารถจดัการได้
ท่านเยอืกเยน็เสมอเม่ือเจอเร่ืองยาก
เม่ือเจอปัญหาท่านจะมีทางแกห้ลายวธีิ
ท่านเอาอยูทุ่กเร่ืองท่ีขวางหนา้

Schwarzer, R., & Jerusalem, M. (1995). Generalized Self-Efficacy scale. In J. Weinman, S. Wright, & M. Johnston, Measures in health psychology: A user’s 

portfolio. Causal and control beliefs (pp. 35-37). Windsor, UK: NFER-NELSON
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นิยามมโนทศัน์และนินามศัพท์เชิงปฏิบตักิารของพนัธะ (Moral obligation; MO)
พนัธะ (moral obligation) เป็นจริยธรรมเป็นขอ้ผกูพนัท่ีเราตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นและสงัคม เป็น

หนา้ท่ีท่ีเราตอ้งปฏิบติัเพื่อใหก้ารอยูร่่วมกนัในสงัคมเป็นไปในทางท่ีปกป้องคุณค่าของมนุษย ์เช่น 

ประโยชน์สุขในการอยูร่่วมกนั สิทธิมนุษยชน ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเป็นธรรม ประเมิน

ไดด้ว้ยการคดัคา้นความไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขร่วมกนั
การเขา้ร่วมรวมพลงัคดัคา้น...เป็นวธีิสร้างพนัธะแก่บุคคล

การเขา้ร่วมรวมพลงัคดัคา้น...ทาํใหท่้านภูมิใจ

การไม่เขา้ร่วมรวมพลงัคดัคา้น...ทาํใหท่้านรู้สึกผดิ

ท่านรู้สึกวา่เป็นพนัธะท่ีตอ้งร่วมคดัคา้น...แมจ้ะกระทบบุคคลท่ีท่านคุน้เคย

ไม่วา่คนอ่ืนจะคิดอยา่งไรท่านกย็งัเห็นวา่เป็นพนัธะท่ีตอ้งร่วมคดัคา้น...

ท่านตอ้งร่วมคดัคา้น...เพราะเร่ืองน้ีมนัไม่ถูกตอ้ง

ไม่วา่จะมีคนไม่ก่ีคนคดัคา้นท่านเป็นคนหน่ึงท่ีตอ้งคดัคา้น...

ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดร่้วมคดัคา้น...

Sabucedo, J. M., Dono, M., Alzate, M. and Seoane, G.(2018). “The Importance of Protesters' Morals: Moral Obligation as a Key Variable to Understand 

Collective Action”, Front Psychol ,9: 418
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นิยามมโนทศัน์และนินามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของ ความต้องการความสําเร็จ (Need for 
Achievement; nCHV) 
ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตอ้งการทาํส่ิงต่างๆใหดี้ข้ึนหรือมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือความสาํเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้
ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพ่ือประเมินผลงาน มีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผดิชอบสูง 
แกปั้ญหาหรือการทาํงานท่ีมีความซบัซอ้นสูง
ท่านตอ้งการทาํอะไรท่ีไม่เคยทาํมาก่อน
ท่านตอ้งการทาํงานท่ีใชค้วามสามารถสูง
ท่านตอ้งการความสาํเร็จบ่อยๆ
ท่านชอบงานยากมากกวา่งานง่าย
ท่านตอ้งเป็นคนแรกท่ีทาํงานเสร็จ
การทาํงานคือการต่อสู้
ท่านตอ้งการพิสูจน์ความสามารถ
ท่านชอบทาํงานใหม่ๆและสนองเป้าหมาย
ท่านชอบงานท่ียากๆ

Próchniak, P. (2015). “Need for Achievement in Outdoor Recreation: Scale Construction and Validation”, journal of Psychology and Behavioral 

Science, vol. 4, No. 2, pp. 142-151. 
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นิยามมโนทศันแ์ละนินามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของความพึงพอใจในงาน

ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction; JS) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลในดา้นบวกท่ีมีต่องานท่ีทาํ

และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน

มาตรวดับางส่วนจาก MSQ long form จากทั้งหมด 100 ขอ้ (ถา้เป็นชนิด short form จะมีทั้งส้ิน 20 ขอ้)

ความมัน่คงของงาน
ค่าจา้ง/เงินเดือน
สภาพท่ีทาํงาน
โอกาสกา้วหนา้

การรู้งานของหวัหนา้
นํ้าใจของเพ่ือนร่วมงาน

UNIVERSITY OF MINNESOTA, Vocational Psychology Research (1967). Minnesota satisfaction questionnaire 196 7 Revision, 

http://vpr.psych.umn.edu/sites/g/files/pua2236/ f/msq_booklet_1967.pdf
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นิยามมโนทศันแ์ละนินามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของผลปฏิบติังาน
Job Performance คือ ผลรวมของทุกส่ิงท่ีพนกังานไดท้าํไปเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
ประกอบดว้ย การทาํงาน (task performance) (เช่น การตอ้นรับลูกคา้ ความใส่ใจลูกคา้) พฤติกรรม
การเป็นพนกังานท่ีดี (OCB) (เช่น การช่วยเพื่อนร่วมงาน มีนํ้ าใจนกักีฬา เป็นพลเมืองดี รักษา
ค่านิยมร่วม) และพฤติกรรมถ่วงความเจริญ (counter-productive behavior) (เช่น ขโมยของ ใช้
วสัดุและงบประมาณอยา่งฟุ่ มเฟือย แสดงกิริยาวาจาหยาบ นินทายยุงใหแ้ตกแยก ล่วงละเมิดทาง
เพศพนกังาน)

งานเสร็จทนักาํหนด
งานมีคุณภาพดี
ไดป้ริมาณงานมาก
ทาํงานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีใครควบคุม
ทีมงาน/เพื่อนร่วมงานไม่แตกกนัเพราะงาน

Wiedower, K. A. (2001), “A shared vision: The relationship of management communication and contingent reinforcement of the corporate vision with 

job performance, organization commitment and intention to leave”, Unpublished Doctoral Dissertation, Alliant International University, California.

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 43



ปฏิบัตกิารที ่3

1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZSE

Model number = 4 (คือตวัแบบการคัน่กลางเด่ียว)

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ มหาวิทยาลยัรามคําแหง



ปฏิบติัการท่ี 3 Mediation model (model 4)

SE = iSE + a1JS + eSE

JP = iJP + c′1JS + b1SE + eJP

Direct effect = c′1
indirect effect = a1b1
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ปฏิบติัการท่ี 3
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ผลการวเิคราะห์ปฏิบติัการท่ี 3
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Total effect = 0.5323** ค่าน้ีสูงกวา่ 0.20 มาก

Indirect effect = 0.139**

Direct effect = 0.3933** ลดลงจากเดิมคือ 0.5323 แต่ไม่ใกล ้0 และมีนยัสาํคญั เม่ือพิจารณาประกอบกบัอิทธิพลทางออ้มท่ีมี

นยัสาํคญั และผลการวเิคราะห์ variable account for (VAF) = 
อิทธิพลทางออ้ม

อิทธิพลรวม
= 
0.1390
0.5323

= 0.261 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระหวา่ง 0.20 

ถึง 0.80 จึงสรุปไดว้า่ SE เป็นตวัแปรคัน่กลางบางส่วน (partial mediation) และจะยงัมีตวัแปรอ่ืนอีกนอกเหนือจาก SE ท่ีเป็น

ตวัแปรคัน่กลาง 



ปฏิบัตกิารที ่4

1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZSE  และ ZnCHV

Model number = 4 (คือตวัแบบการคัน่กลาง) แต่มีตวัแปรคัน่กลาง 2 ตวัแบบขนาน
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ปฏิบติัการท่ี 4 Parallel mediation model (model 4)

SE = iSE + a1JS + eSE

nCHV = inCHV+ a2JS + enCHV

JP = iJP + c′1JS + b1SE + b2nCHV + eJP

Direct effect = c′1
total indirect effect = a1b1+a2b2

indirect effect = a1b1 และ a2b2
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ปฏิบติัการท่ี 4
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ผลการวเิคราะห์ปฏิบติัการท่ี 4
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Total effect = 0.5323** ค่าน้ีสูงกวา่ 0.20 มาก

Indirect effect รวม = 0.2333** 

Indirect effect ผา่น SE = 0.0694** 

Indirect effect ผา่น nCHV = 0.1639** 

แสดงวา่ nCHV มีบทบาทมากกวา่ SE

Direct effect = 0.2990** ลดลงจากเดิมคือ 0.5323 แต่ไม่ใกล ้0 และมีนยัสาํคญั เม่ือพิจารณาประกอบ

กบัอิทธิพลทางออ้มท่ีมีนยัสาํคญั และผลการวิเคราะห์ VAF = 
อิทธิพลทางออ้ม

อิทธิพลรวม
= 
0.2333
0.5323

= 0.4383 

ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 จึงสรุปไดว้า่ SE

และ nCHV เป็นตวัแปรคัน่กลางบางส่วน (partial mediation) และจะยงัมีตวัแปรอ่ืนอีก 



ปฏิบัตกิารที ่5

1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZnCHV และ ZSE  

Model number = 6 (คือตวัแบบการคัน่กลาง) แต่มีตวัแปรคัน่กลาง 2 ตวัแบบอนุกรม
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ปฏิบติัการท่ี 5 Serial mediation model (model 6)

nCHV = inCHV+ a1JS + enCHV

SE = iSE + a2JS + d1nCHV + eSE

JP = iJP + c′1JS + b1SE + b1nCHV + b2SE +eJP

Direct effect = c′1
Indirect effect = a1b1, a2b2 และ a1d1b2
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ปฏิบติัการท่ี 5
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ผลการวเิคราะห์ปฏิบติัการท่ี 5
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Total effect = 0.5323** ค่านีสู้งกว่า 0.20 มาก

Indirect effect รวม = 0.2333** 

Indirect effect JS→ nCHV→ JP = 0.1639** 

Indirect effect JS→ nCHV→ SE→JP = 0.0591** 

Indirect effect JS→ SE→JP = 0.0104ns

แสดงว่า nCHV มบีทบาทมากกว่า SE และไม่น่าจะมเีส้นทางลดั JS→ SE→JP

Direct effect = 0.2990** ลดลงจากเดมิคือ 0.5323 แต่ไม่ใกล้ 0 และมนัียสําคญั เม่ือพจิารณาประกอบกบัอทิธิพลทางอ้อมทีม่นัียสําคญั และ

ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ variable account for (VAF) = 
อิทธิพลทางออ้ม

อิทธิพลรวม
= 
𝟎𝟎.𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐
𝟎𝟎.𝟓𝟓𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐

= 0.4383 ซ่ึงมค่ีาอยู่ในระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 จึงสรุป

ได้ว่า SE และ nCHV และ SE เป็นตัวแปรคัน่กลางบางส่วน (partial mediation) แบบอนุกรมและมทีางลดั JS→ nCHV→ JP และ

น่าจะยงัมตีัวแปรอ่ืนอกี 



อทิธิพลการกาํกบั (moderation effect)

ตวัแปรกาํกบัคือตวัแปรท่ีเราไม่รู้จกัท่ีแฝงตวัอยูแ่ละอาจช่วยกระตุน้ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร X กบั Y ใหสู้งข้ึน (enhancing) หรือลดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

X กบั Y ลง (buffering) หรือกลบัทิศทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y

(antagonistic)

คาํถามวจิยัจึงถามวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง X กบั Y ข้ึนอยูก่บัค่าของตวัแปรกาํกบั

หรือไม่ 
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Moderation model (model 1)

Conceptual framework

Statistical model

JP = iJP + b1nCHV+ c′1JS + b7JS*nCHV +eJP

จัดรูปเป็น JP = iJP + b1nCHV + (c′1 + b7 nCHV) JS +eJP

Conditional direct effect ของ JS ที่กาํกับความสัมพันธ์

โดย nCHV คือ

ω = (c′1 + b7 nCHV) 
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ปฏิบัตกิารที ่6
1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZnCHV

Model number = 1 (คือตวัแบบการกาํกบั) 

Option: Mean centered, Generate data for plotting

รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 58



ปฏิบติัการท่ี 6
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ผลการวเิคราะห์ปฏิบติัการท่ี 6

อิทธิพลท่ี JS มีต่อ JP ณ ค่าตํ่า ปานกลาง 
สูง ของตวัแปรกาํกบั nCHV คือ 0.3015, 
0.3160, 0.3305 ตามลาํดบัและมีนยัสาํคญั 
(ค่าเหล่าน้ีคือค่าของ ω ในโปรแกรมเรียก 
ว่า effect) แสดงว่าในภาพรวม nCHV 
มิไดท้าํหนา้ท่ีเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์

ตามเส้นทาง JS→JP แต่ก็มีผลเป็นจุดๆ 
ท่ีเราเลือกตรวจสอบ (pick-a-point) และ
มีผลมากข้ึนเม่ือ nCHV มีค่ามากข้ึนแต่ก็
ไม่สูงข้ึนอยา่งเด่นชดั
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1 2 3

nCHV มคีา่ต่ํา -0.754 -0.4525 -0.1509

nCHV มคีา่ปานกลาง -0.3233 -0.0073 0.3087

nCHV มคีา่สงู 0.1074 0.4379 0.7684
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ความสมัพนัธ์ระหวา่ง JS กบั JP ณ ค่าต่างๆ ของตวัแปรกาํกบั nCHV

nCHV มคีา่ต่ํา nCHV มคีา่ปานกลาง nCHV มคีา่สงู



Moderation model (model 2)

Statistical model

Conceptual framework

JP = iJP + b1MO + c′2 nCHV+ c′1JS + c′4JS*nCHV + b7JS*MO +eJP

จดัรูปเป็น 

JP = iJP + b1MO + c′2 nCHV+ (c′1 + c′4 nCHV + b7MO)JS +eJP

Conditional direct effect ของ JS ท่ีกาํกบัความสัมพนัธ์โดย nCHV และ 

MO คือ

ω = (c′1 + c′4 nCHV + b7MO)
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ปฏิบัตกิารที ่7
1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZnCHV

Proposed Moderator W =  ZMO

Model number = 2 (คือตวัแบบการกาํกบั) 

Option: Mean centered, Generate data for plotting
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ปฏิบติัการท่ี 7
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ผลการวเิคราะห์ปฏิบติัการท่ี 7
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อิทธิพลการกาํกบัของ nCHV และ MO ไม่มีนยัสาํคญั 

และเพิ่มค่า R2 รวมกนัไดเ้พียง 0.0147 (0.0117 + 0.0092) 

อิทธิพลท่ี JS มีต่อ JP ณ ค่าท่ีกาํหนดใหข้องตวัแปรกาํกบั 

nCHV และ MO มีแนวโนม้มีนยัสาํคญัเม่ือ MO มีค่ามาก 

(ปานกลางข้ึนไป) อิทธิพลทางตรงอยา่งมีเง่ือนไขค่อยๆ

สูงข้ึนเม่ือ nCHV ค่อยๆ ลดลง แสดงวา่ในภาพรวมทั้ง 

nCHV และ MO มิไดเ้ปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์เสน้ทาง 

JS→JP แต่กมี็ผลเป็นจุดๆ ตามท่ีกาํหนดมิไดมี้ผลในทุก

จุด จะมีผลมากข้ึนเม่ือ nCHV มีค่าลดลง
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ปฏิบัตกิารที ่8
1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZSE 

Proposed Moderator W= ZnCHV

Model number = 5 (คือตวัแบบ moderated mediation) 

Option: Mean centered, Generate data for plotting
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Moderated mediation model (model 5)

Conceptual framework

Statistical model

SE = iSE + a1JS + eSE …(1)

JP = iJP + b1SE + c′2nCHV + c′1JS + c′4JS*nCHV + eJP …(2)

จัดรูป (2) เป็น JP = iJP + b1SE + c′2nCHV + (c′1+ c′4 nCHV)JS + eJP   …(3)

จาก (3) Conditional direct effect ของ JS ทีม่ต่ีอ JP แต่กาํกบัความสัมพนัธ์

โดย nCHV คือ ω = (c′1+ c′4 nCHV)

จาก (1) และ (2) Indirect effect = a1b1
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ปฏิบติัการท่ี 8
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ผลการวเิคราะหปฏิบติัการท่ี 8
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ผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้มพบวา่ค่าอิทธิพลทาง 

ออ้มเท่ากบั 0.0693 และมีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงวา่ 

SE เป็นตวัแปรคัน่กลาง ในภาพรวม nCHV ไม่มีผลใน

การเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์ JS→JP และเน่ืองจาก 

nCHV เขา้กาํกบัเฉพาะเส้นทาง JS→JP จึงมีเฉพาะ

อิทธิพลทางตรงอยา่งมีเง่ือนไขเท่านั้นท่ีตอ้งพิจารณา

และพบวา่ ณ จุดท่ีกาํหนดให ้3 จุดค่าอิทธิพลลว้นมี

นยัสาํคญัแต่ระดบัอิทธิพลไม่ต่างกนัมากคือมีค่าเท่ากบั 

0.2919, 0.3051, 0.3183 แต่กมี็ค่าค่อยๆสูงข้ึนตามค่า

ของ nCHV 



การบา้น
1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZSE, ZOJ, ZNC

Proposed Moderator W= ZnCHV

Model number = 5 (คือตวัแบบ moderated mediation) 

Option: Mean centered, Generate data for plotting
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Moderated parallel mediation model (model 5)

SE = iSE + a1JS + eSE … (1)

OJ = iOJ + a2JS + eOJ … (2)       

NC = iNC + a3JS + eNC … (3)

JP = iJP + b1SE + b2OJ + b3NC + c′2nCHV + c′1JS + c′4JS*nCHV + eJP … (4)

จดัรูป (4) เป็น JP = iJP + b1SE + b2OJ + b3NC + c′2nCHV + (c′1+ c′4 nCHV)JS + eJP … (5)

จาก (5) Conditional direct effect ของ JS ท่ีกํากบัความสมัพนัธ์โดย nCHV คือ

ω = (c′1+ c′4 nCHV)

จาก (1) - (4) Indirect effect = a1b1, a2b2, a3b3 และ a1b1 + a2b2 + a3b3รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 74



ปฏิบัตกิารที ่9
1. เปิด SPSS 

2. เปิดแฟ้มขอ้มูล js-jp.sav หรือ js-jp.xlsx

3. Analyze > Regression > PROCESS v3 by Andrew Hayes

4. ตอบกล่องโตต้อบ

Y variable = ZJP

X variable = ZJS

M Variable(s) = ZSE

Proposed Moderator W= ZnCHV

Model number = 59 (คือตวัแบบ moderated mediation) 

Option: Mean centered, Generate data for plotting
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Moderated mediation (model 59)

SE = iSE + a2 nCHV + a1JS +a4 JS*nCHV+ eSE … (1)

SE    = iSE + a2 nCHV + (a1 +a4 nCHV)JS+ eSE … (2)

JP = iJP + c′2 nCHV +b1SE + b9SE*nCHV+ c′1JS +c′4JS*nCHV + eJP … (3)

JP = iJP + c′2 nCHV + (b1 + b9 nCHV)SE+(c′1 +c′4nCHV)JS + eJP … (4)

จากสมการ (2) และ (4) อิทธิพลทางออ้มท่ี JS มีตอ่ JP ตามเง่ือนไขคา่ของ nCHV คือ

(a1 +a4 nCHV) (b1 + b9 nCHV)

อิทธิพลทางออ้มท่ี JS มีตอ่ JP ตามเง่ือนไขคา่ของ nCHV คือ (c′1 +c′4nCHV)
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ปฏิบติัการท่ี 9
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ผลการวเิคราะห์ปฏิบติัการท่ี 9
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เน่ืองจาก nCHV เข้ากาํกบัเฉพาะเส้นทาง JS→JP, JS→SE, 

SE→JP จึงมทีั้งอทิธิพลทางตรงอย่างมเีง่ือนไขและอทิธิพล

ทางอ้อทอย่างมเีง่ือนไขทีต้่องพจิารณาและพบว่า ณ จุดที่

กาํหนดให้ 3 จุดอทิธิพลเหล่าน้ันมนัียสําคญัหรือไม่ พบว่า

ทางตรงอย่างมเีงือนไขมนัียสําคญัทุกจุดและมอีทิธิพลสูงขึน้

เม่ือ nCHV มค่ีาสูงขึน้ (0.2155, 0.3743, 0.5331) อทิธิพล

ทางอ้อมอย่างมเีง่ือนไขไม่มนัียสําคญัทุกจุด มรีะดบัอทิธิพล

ทางอ้อมตํา่ (0.0151, 0.0051, -0.0071) สรุปได้ว่า nCHV กาํกบั

ได้เฉพาะอทิธิพลทางตรง ไม่กาํกบัอทิธิพลทางอ้อม 



ภาคผนวก
การออกแบบการวจิัย
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1. การออกแบการวจัิยแบบ causation
มุ่งศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนัเป็นทอดๆ
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Recursive structural model, reflective measurement model

81รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลยัรามคําแหงPLS-SEM 



Recursive structural model, formative measurement model
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Non-recursive structural model, mixed measurement model 
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Non-recursive structural model, mixed measurement model 

84รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี พิริยะกลุ ภาควิชาสถิต ิมหาวิทยาลยัรามคําแหงPLS-SEM 



Second order formative feedback structural model, reflective measurement model 
2nd order หรือ 3rd order construct คือ multi-dimensional construct หรือ multiple-facet construct ท่ีแต่ละ 
dimension ส่งผลตรงสู่ตวัแปรท่ีตามมา

85รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี พิริยะกุล ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลัยรามคาํแหงPLS-SEM 



PLS-SEM รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี พิริยะกลุ ภาควชิาสถิติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง



2. การออกแบบการวจิัยแบบ mediation, moderation, moderated mediation
มุ่งศึกษาวา่ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุตามแนวทาง causation นั้น

1. อาจเปล่ียนแปลงไปไดเ้พราะมีปัจจยัอ่ืนซ่อนเร้นเช่ือมความสมัพนัธ์หรือ
2. มีปัจจยัอ่ืนท่ีอาจเปล่ียนความสมัพนัธ์นั้น อาจเขา้มา

1) เพิ่มความสมัพนัธ์ (enhancing) 
2) ลดความสมัพนัธ์ (buffering) หรือ
3) เปล่ียนทิศทางความสมัพนัธ์ (antagonistic)
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Multiple mediation model
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Moderation model
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Boyun Woo 1, PackianathanChelladurai (2012), Dynamics of Perceived Support and Work Attitudes: The 
Case of Fitness Club Employees, Human Resource Management Research,2012; 2(1): 6-18

http://article.sapub.org/10.5923.j.hrmr.20120201.02.html#Aff1


Moderated mediation model
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ทฤษฎเีกีย่วกบั serial mediation model
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VBN
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Effect of perceived climate crisis on ecological behavior
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Perceived
climate 

crisis

Value NEP AC PN
Eco 
bhv



การช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พัฒนาไปถงึขีดสูงสุดและเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (self-

transcendence, ST)

1 2 3 4 5

1. เป็นความจําเป็นต้องใสใ่จและช่วยเหลือผู้คนรอบข้าง

2. ท่านทําการใดเพ่ือสวสัดภิาพท่ีดี/สภาพท่ีดีของผู้ อ่ืนแม้จะไมเ่คยรู้จกั

3. ท่านยินดีเสียสละเพ่ือผู้ อ่ืน

4. เป็นความจําเป็นท่ีเราต้องใสใ่จธรรมชาติ

5. เป็นเร่ืองจําเป็นทีทกุคนต้องได้รับการปฏิบตัแิบบเดียวกนั

6. ท่านคดิวา่เราแคส่นใจดแูลเฉพาะตวัเองกบัครอบครัวก็พอ

การยกระดบัหรือส่งเสริมให้ตนเองมีคุณค่ามากขึน้ (Self Enhancement) 1 2 3 4 5

7. เป็นความจําเป็นท่ีผู้ อ่ืนต้องเห็นถงึผลสําเร็จของท่าน

8. เป็นความจําเป็นท่ีจะต้องได้รับความนบัถือจากผู้ อ่ืน

9. เป็นความจําเป็นท่ีผู้ อ่ืนต้องมีเงินมากๆ ใช้ของแพงๆ
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กระบวนทศัน์ใหม่ด้านนิเวศ (NEP) 1 2 3 4 5

1. ท่ีวา่เรากําลงัเผชิญวิกฤตด้านนิเวศเป็นเร่ืองเกินจริง (R)

2. โลกท่ีดลุยภาพท่ีแกร่งพอจะรับกบัผลกระทบด้านอตุสาหกรรม (R)

3. โลกเหมือนเรือลําหนึง่ท่ีมีพืน้ท่ีและทรัพยากรจํากดั

4. พืชและสตัว์มีสทิธ์ิท่ีจะดํารงอยูเ่ช่นเดียวกบัมนษุย์

5. มนษุย์ฉลาดพอท่ีจะไมทํ่าให้โลกไมน่่าอยูห่รอกนา่ (R)

การตระหนักในผลที่ตามมา (awareness of consequence, AC)

6. การประหยดัพลงังานช่วยลดปัญหาการเปล่ียนแปลงภมูิอากาศ

สรุปความเหน็เร่ืองความรับผิดชอบ (ascription of responsibility, AR)

7. การใช้พลงังานของทา่นกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงภมูิอากาศมาก

บรรทดัฐานการใช้พลังงาน (personal norms, PN)

8. ท่านรู้สกึผิดท่ีใช้พลงังานอยา่งไมร่ะวงั
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พฤตกิรรมการเป็นผู้ใช้พลังงานที่ด ี(Environmental citizenship behavior) 1 2 3 4 5

1. ท่านใช้พลงังานน้อยลงเพราะความห่วงใยสิง่แวดล้อม

2. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมพิทกัษ์สิง่แวดล้อม

3. การเลือกผู้แทนท่านจะดท่ีูนโยบายด้านสิง่แวดล้อม

พฤตกิรรมประหยัดพลังงาน (energy conservation behavior. ECB)

4. ปิดคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และอ่ืนๆเม่ือเลกิใช้งาน

5. ถอดปลัก๊อปุกรณ์ไฟฟา้เม่ือเลกิใช้

6. ปิดไฟฟา้ทกุห้องท่ีไมไ่ด้เข้าใช้

7. เลือกซือ้อปุกรณ์ไฟฟา้ท่ีมีตราประหยดัพลงังาน เช่น EPA energy star
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AIDA

Gharibi, S., Danesh, S. Y. S. and Shahrodi, K. (2012). Explain the Effectiveness of Advertising Using the AIDA model, 
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol 4, No 2. pp. 926-640.
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