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ตัวแปรคั่นกลางและการทดสอบอิทธิพลทางออม 
Mediators and Tests of Indirect Effect 

 
มนตรี พิริยะกุล1 

 
บทคัดยอ 

ตัวแปรคั่นกลางคือตัวแปรท่ีทําหนาที่เชื่อมโยงเพ่ือถายทอดอิทธิพลของปจจัยสาเหตุที่อยูตนทางสูปจจัย
ผลลัพธที่อยูปลายทาง โดยการวิจัยตองเจาะจงมุงศึกษาวาตัวแปรท่ีสนใจเปนตัวแปรค่ันกลางหรือไม เหตุผลของ
การศึกษาเกิดจากความเคลือบแคลงวาเพราะเหตุใดอิทธิพลตามเสนทางจึงสูงมาก ตัวแปรค่ันกลางอาจมีเพียงตัว
เดียว หลายตัวแบบขนานกัน และหลายตัวแบบอนุกรม วิธีตรวจสอบอิทธิพลทางออมมีหลายวิธีแตวิธีที่งาย
คือวิธี bootstrapping 

 
คําสําคัญ : ตัวแปรคั่นกลาง bootstrapping อิทธิพลทางออม ตัวแปรคั่นกลางพหุ 

 
Abstract 
 Mediators are intervening variables that transfer effects of exogenous variable (s) to 
affect the inner variable (s). The researches on mediation effects are those that have their 
specific research questions on mediator (s) for some specific pair (s) of antecedence (s) and 
outcome variable (s) with either single mediator or multiple mediators’ contexts. Reasons 
behind mediation analysis are to answer why path coefficients are subjectively high The 
easiest test results of indirect effect (s) can be accomplished through bootstrapping 
algorithm. 
 
Keywords : mediator, bootstrapping, indirect effect, multiple mediation 
 
บทนํา 

ในทางจิตวิทยาจะศึกษาเร่ืองการใหสิ่งเรา (stimulus; S) แกตัวกลาง (organism; O) เพ่ือตัวกลางจะ
ถายทอดอิทธิพลสูผลสนอง (response; R) เชน กําหนดคําจํานวนหนึ่งเปนสิ่งเรา (S) ใหผูรับการทดลอง (O) ผูรับ
การทดลองก็จะจําเอาไว และถายทอดออกมาวาจําไดกี่คํา สะกดอยางไร เราเรียกความสัมพันธนี้วา S-O-R ซึ่งใน
ระยะตอมาเรานําความสัมพันธ S-O-R ไปใชในลักษณะ mediation model โดยท่ี O ทําหนาที่สื่อกลางรับ
อิทธิพลจาก S แลวถายทอดไปสู R (Zhang and Wang, 2007) ซ่ึงสื่อกลางอาจเปนสิ่งใดก็ไดได เชน ทีมงาน 
ชุมชน สถานประกอบการ โรงเรียน โรงงาน เปนตน 

การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางไดกระทํามานานแลว และเรียกชื่อตางกันไป เชน mediation 
variable หรือ mediator (Baron & Kenny, 1968) หรือ indirect effect หรือ surrogate หรือ intermediate 
end point effect หรือ intervening variable (Mackinnon et al., 2012) กลไกการถายทอดอิทธิพลของ

                                                           
1 รองศาสตราจารย ดร. ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง mpiriyakul@yahoo.com 
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สื่อกลางคือ สื่อกลางรับสารจากสิ่งเรา แลวดําเนินการบางประการตามบริบท แลวสงผลตอไปสูการตอบสนอง 
เชนในบริบทของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) ความต้ังใจที่จะแสดงพฤติกรรมทําหนาที่ถายทอด
อิทธิพลของทัศนคติ (attitude) อิทธิพลคนรอบขาง (subjective norm; SN) และการควบคุมพฤติกรรม 
(perceived behavioral control; PBC) สูการแสดงพฤติกรรม (behavior) เชน พฤติกรรมการเลิกบุหรี่ ผูสูบ
บุหรี่ตองมีทัศนคติท่ีดีตอการเลิกบุหรี่ มีคนรอบขางที่เลิกบุหรี่ใหเห็น (SN) และมีความเชื่อวาตนเองม่ันคงพอจะ
เลิกบุหรี่ได (PBC) ปจจัยท้ัง 3 นี้จะสงผลสูความต้ังใจเลิกบุหรี่ และความตั้งใจจะเปนตัวกลางถายทอดอิทธิพลของ
ปจจัยทั้ง 3 นี้สูพฤติกรรมการเลิกบุหรี่อีกตอหนึ่งเราเรียกความต้ังใจวาเปนตัวแปรค่ันกลาง (mediator) หรือใน
การศึกษาวาชื่อเสียงองคการ (corporate reputation) และความเปนตราผลิตภัณฑคุณภาพสูง (brand 
superiority) ทําหนาที่เชื่อมโยงในลักษณะยับยั้ง (suppress) อิทธิพลของการวาราย (negative WOM) สูความ
ตั้งใจยายตรา (switching intention) หรือไม (Boshoff, 2014) ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัย 1   
(ที่มา: จาก Boshoff, 2014) 
 

  หรือในการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership style) ที่มี
ตอพลังรวมของคนในองคการ (collective efficacy) โดยมีความไววางใจในทีมทั้งสมาชิกดวยกัน (trust in team) 
และหัวหนาทีม (trust in team leader) วาสงผลสูผลปฏิบัติงานของทีม (team performance) หรือไม 
(Chou, et al., 2013) ดังภาพท่ี 2 หรือในการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานพบวาสิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน (work environment) จะผานอิทธิพลผานการรับรูการทํางาน (job perception) สูพฤติกรรมการ
ทํางาน (MacKinnon, et al., 2002) และในดานการตลาดตาม ACSI คุณคาที ่ลูกคาตองการ (perceived 
value) เป นป จจ ัยที ่ถ ายทอดการรับรู ค ุณภาพ (perceived quality) และความคาดหวัง (customer 
expectation) สูความพึงพอใจ (customer satisfaction) ของลูกคาหรือไม ดังภาพที่ 3  
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัย 2 
(ที่มา: จาก Chou, Lin, Chang, & Chuang, 2013 : 6) 
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ภาพที่ 3 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัย 3  
(ที่มา: จาก Claes, Michael, Euge, Jaesung and Bryant, 1996) 
 
ความหมาย  

ตัวแปรคั่นกลาง (mediation theory) นิยามได 2 แนวความคิดคือตัวแปรค่ันกลางเปนตัวแปรท่ีแทรก
ระหวางตัวแปร X กับตัวแปร Y เพ่ือจะไดกอให เกิดเสนทาง X       Y ขึ้น คือ ถาไมมีตัวแปรค่ันกลาง
ความสัมพันธตามเสนทางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามก็ไมเกิดขึ้น หรือตัวแปรคั่นกลางคือตัวแปรที่
เขาแทรกในเสนทางระหวาง X       Y ที่มีอยูเดิมทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม คือ เมื่อมีตัวแปรค่ันกลางเขามาแทรกระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามอาจทําใหอิทธิพล
ทางตรงของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามลดลงหรือหายไป (Judd and Kenny, 1984; MacKinnon, 
Lockwood, Hoffman, West and Sheets  (2002) 

การกําหนดตัวแปรคั่นกลางจะตองกําหนดตามทฤษฎีหรืองานวิจัยที่ผานมาท่ีพบวาตัวแปรใดเปนตัวแปร
คั่นกลาง ซึ่งตองกําหนดไวแตแรก มิใชทดลองใหตัวแปรใดเปนตัวแปรคั่นกลาง ทั้งน้ีการเปนตัวแปรคั่นกลางเปนหนึ่ง
ในความสัมพันธระหวาง X กับ Y ดังนี้ คือเมื่อกําหนดให M เปนตัวแปรที่ 3 
 1. M อาจทําหนาที่เปนปจจัยสาเหตุรวม คือ           หรือ X       M       Y  
 
       2. M อาจเปนปจจัยสัมพันธรวมคือ                หรือ X         M         Y  
 

3. M อาจเปนปจจัยกํากับความสัมพันธ คือ ความสัมพันธ X กับ Y เปลี่ยนไปตามบทบาทของ M คือ 
เรียก M วาตัวแปรกํากับ (moderator) 

 4. M อาจเปนปจจัยท่ีถายทอดอิทธิพลของ X สู Y คือ                  หรือ X       M          Y เรียก M วา 
ตัวแปรคั่นกลาง (mediator) เปนตัวแปรที่แทรกกลางของกระแสความสัมพันธ X กับ Y 

 
การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 
 ในการวิเคราะหภาพเสนทาง เราอาจวิเคราะหไดดวย MRA (multiple regression analysis) หรือ 
SEM (structural equation modeling) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของตัวแปรวาเปนตัวแปรสังเกตไดหรือเปนตัว
แปรแฝง (latent variable หรือ construct) ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดวยสมการถดถอยดวยกันทั้ง 2 วิธี 
 ในที่นี้จะแสดงภาพเสนทางที่มีตัวแปรคั่นกลาง 1 ตัว สวนกรณีตัวแปรคั่นกลางหลายตัวจะกลาวในขอ 4 
 1. กรณีตัวแปรค่ันกลางตัวเดียว จากภาพเสนทางตอไปน้ีเดิมเรามีเสนทาง X      Y และมีตัวแปร M 
เขามาค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปร ปรากฏเปนภาพเสนทางดังน้ี 
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 จะพบวามีสมการถดถอยที่ตองการวิเคราะห 3 สมการ คือ 
 1) สมการอิทธิพลทางตรงที่ X มีตอ Yเมื่อไมตองผาน M สัมประสิทธิ์ c คือ อิทธิพลรวม (total effect) 
ของ X ที่มีตอ Y คือ 

 Y  =    +  cX  + U …(1) 
 2) สมการแสดงอิทธิพลที่ X มีตอ M คือ 

   M  =    +  aX  + U1 ...(2) 
 3) สมการแสดงอิทธิพลท่ี X มีตอ Y เม่ือควบคุม M และ อิทธิพลที่ M มีตอ Y เมื่อควบคุม X สัมประสิทธิ์ c' 
คือ อิทธิพลทางตรงที่ X มีตอ Y เมื่อไดควบคุมอิทธิพลของ M เอาไวคือ 

   Y  =    + c'X  + bM  + U2 …(3) 
 การวิเคราะหอิทธิพลคั่นกลาง กระทําได 3 วิธี ดังนี้ (Judd et al., 2002) 
 1. Causal step approach (เสนอโดย Baron and Kenny ป 1986) 
 
 
 
  
จากภาพเรามีเกณฑการวิเคราะหดังนี้ 
     1) a, b และ c ตองมีนัยสําคัญ 
     2) c´ ตองมีคานอยกวา c ทั้งนี้ c มีคาลดลงเนื่องจากมี M เพ่ิมเขามาค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม นักวิชาการหลายทานใหความเห็นวา c ไมจําเปนตองมีนัยสําคัญ (Preacher and Hayes, 2008 : 
880)  
 2. Difference in Coefficient 
 วิธีนี้จะวิเคราะหเปรียบเทียบอิทธิพลของ X ที่มีตอ Y (คือคา c) และอิทธิพลท่ี X มีตอ Y หลังจากเพ่ิม 
M (คือ c´) คือหาคา c -c´ คามากกวา 0 หรือไม กลาวคือถา c -c´ = 0 แสดงวา c มิไดลดลงเลยคือ c´ มีคา
เทาเดิม คือเทากับ c 
 3. Product of Coefficient 
 วิธีนี้คํานวณหาคาอิทธิพลทางออมท่ี X ออมผาน M สู Y ได ab แลวทดสอบวา ab = 0 หรือไม 
 ผลจากทั้ง 3 วิธีจะตรงกันเมื่อประมาณคาการถดถอยดวย OLS หรือ ML แตถาเปน logistic 
regression จะไดผลไมตรงกัน (MacKinnon and Dwyer, 1993) 
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 2) สมการแสดงอิทธิพลท่ี X มีตอ M คือ 
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 3) สมการแสดงอิทธิพลท่ี X มีตอ Y เม่ือควบคุม M และ อิทธิพลที่ M มีตอ Y เมื่อควบคุม X สัมประสิทธิ์ c' 
คือ อิทธิพลทางตรงที่ X มีตอ Y เมื่อไดควบคุมอิทธิพลของ M เอาไวคือ 

   Y  =    + c'X  + bM  + U2 …(3) 
 การวิเคราะหอิทธิพลคั่นกลาง กระทําได 3 วิธี ดังนี้ (Judd et al., 2002) 
 1. Causal step approach (เสนอโดย Baron and Kenny ป 1986) 
 
 
 
  
จากภาพเรามีเกณฑการวิเคราะหดังนี้ 
     1) a, b และ c ตองมีนัยสําคัญ 
     2) c´ ตองมีคานอยกวา c ทั้งนี้ c มีคาลดลงเนื่องจากมี M เพ่ิมเขามาค่ันกลางระหวางตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม นักวิชาการหลายทานใหความเห็นวา c ไมจําเปนตองมีนัยสําคัญ (Preacher and Hayes, 2008 : 
880)  
 2. Difference in Coefficient 
 วิธีนี้จะวิเคราะหเปรียบเทียบอิทธิพลของ X ที่มีตอ Y (คือคา c) และอิทธิพลที่ X มีตอ Y หลังจากเพ่ิม 
M (คือ c´) คือหาคา c -c´ คามากกวา 0 หรือไม กลาวคือถา c -c´ = 0 แสดงวา c มิไดลดลงเลยคือ c´ มีคา
เทาเดิม คือเทากับ c 
 3. Product of Coefficient 
 วิธีนี้คํานวณหาคาอิทธิพลทางออมที่ X ออมผาน M สู Y ได ab แลวทดสอบวา ab = 0 หรือไม 
 ผลจากทั้ง 3 วิธีจะตรงกันเมื่อประมาณคาการถดถอยดวย OLS หรือ ML แตถาเปน logistic 
regression จะไดผลไมตรงกัน (MacKinnon and Dwyer, 1993) 
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อิทธิพลบางสวนหรืออิทธิพลทั้งหมด 
   

   
 
 
 การวิเคราะหภาพเสนทางเราจะตองวิเคราะหอิทธิพลทางออมเปน 2 ลักษณะ คือวิเคราะหวา M เขามา
แทรกกลางทางระหวางตัวแปรแลวมีผลใหอิทธิพลทางตรงที่ตัวแปรอิสระมีตอตัวแปรตามหายไปท้ังหมดหรือวายังมี
อิทธิพลเหลืออยูบาง ถาเหลืออิทธิพลอยูบางแสดงวา M ถายทอดอิทธิพลของตัวแปรอิสระไปสูตัวแปรตามได
เพียงบางสวน เรียกวา partial mediation effect แตถาอิทธิพลทางตรงที่ตัวแปรอิสระมีตอตัวแปรตามหายไป
ทั้งหมดแสดงวาตัวแปรอิสระจะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามไดก็เฉพาะเมื่อตองอาศัย M เปนสื่อกลางเพ่ือถายทอด
อิทธิพลสูตัวแปรตาม เรียกวา full mediation หรือ perfect mediation (MacKinnon, Fairchild and 
Fritz, 2007) ซึ่งจะกลาวถึงวิธีทดสอบโดยละเอียดในหัวขอตอไป 
 1. การทดสอบอิทธิพลทางออมบางสวน (partial mediation effect) คือ สมมุติฐาน H0: ab = 0  vs 
H1: ab 0  มีนัยสําคัญทางสถิติ (คือ  ab  0 และอิทธิพลทางตรง คือ H0: c' = 0 vs  H1: c'  0  มีนัยสําคัญ 
(คือ c' ≠ 0 และ c' < c)  กรณีเชนนี้แสดงใหเห็นวา มิใชมีแต M เทานั้นที่ถายทอดอิทธิพล X สู Y อาจมีปจจัยอ่ืน
อีกที่เปนตัวแปรค่ันกลางได 
 2. การทดสอบอิทธิพลทางออมสมบูรณ (full mediation effect) คือ สมมุติฐาน H0: ab = 0 vs H1: ab 0  
มีนัยสําคัญทางสถิติ (คือ ab  0) และอิทธิพลทางตรง คือ H0: c' = 0 vs  H1: c'  0 ไมมีนัยสําคัญ (คือ c' = 
0) 
 เราเรียกวา ab วา mediated effect หรือ indirect effect เรียก c' วา direct effect และเรียก c วา 
total effect โดยที่  c = ab + c' ดังนั้น perfect mediation คือกรณีที่ ab = c ขอใหสังเกตวา c - c' คือ 
อิทธิพลทางออมซึ่งก็คือ ab นั่นคือ c - c' = ab ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 จากสถานการณที่พบวา M มีอิทธิพลเปนตัวแปรคั่นกลางไดบางสวน ทําใหเราอาจสนใจวาจะมีตัวแปร
อ่ืนๆ รวมเปนตัวแปรคั่นกลางดวยหรือไม การศึกษาในกรณีนี้เรียกวา ตัวแบบตัวแปรคั่นกลางพหุ (multiple 
mediator model) (MacKinnon, Fairchild and Fritz, 2007; Preacher and Hayes, 2008; 
MacKinnon, et al., 2012) ซึ่งจะไดกลาวถึงโดยละเอียดตอไป เรื่องนี้เปนประเด็นวิจัยที่นาสนใจแตนักวิจัย
อาจจะติดขัดเรื่องวิธีวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางและการหาซอฟทแวรมาใชงาน สวนการวิเคราะห
กรณีตัวแปรค่ันกลางเดี่ยวไมคอยมีปญหามากนักเพราะมีวิธีวิเคราะหงายกวามาก จากภาพตัวแปรคั่นกลาง
พหุขางตนจะเห็นไดวามีตัวแปรคั่นกลางหลายตัว การวิเคราะหตัวแบบ multiple mediation model แนะนํา
ใหกระทําแบบเดียวกับ single mediator คือวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางครั้งละ 1 ตัวแลวหาอิทธิพล
ทางออมและทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางออมเฉพาะตัว เพราะมีขอดีหลายประการคือ 
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     1) เลี่ยงปญหา multicollinearity  

     2) การทดสอบอิทธิพลรวมจาก X  Y ถาพบวา H1: aibi  0 เปนจริง ก็อาจสามารถสรุปไดวา
อิทธิพลรวม คือ c' + i

k aibi  0 หรือ M1,M2,...,Mk มีอิทธิพลในฐานะตัวแปรคั่นกลาง  
     3) สามารถระบุไดวา M แตละตัวมีอิทธิพลทางออมเทาไรเมื่อมี M ตัวอ่ืนรวมเปนตัวแปรคั่นกลาง  
     4) ลดโอกาส omission bias 

     5) ขอดีของการวิเคราะหสมการถดถอย Y =  + i
k biMi + c'X + u คือ สามารถเปรียบเทียบ

อิทธิพลของ M1, M2 ,…., Me ได (Preacher and Hayes, 2008) 
 เรามีวิธีประเมินอิทธิพลทางออมของตัวคั่นกลางพหุไดหลายวิธีดังนี้ (Judd et al., 2002) 
 1. Causal steps approach วิธีนี้ไมคอยนิยมใชในกรณี multiple mediation เพราะอิทธิพลทางออม
ของตัวแปรค่ันกลางบางตัวมีนัยสําคัญ aibi  0 แตบางตัวไมมีนัยสําคัญ ทําใหสรุปไดยากวาตัวแปรคั่นกลาง
ทั้งหมด คือ M1, M2, ..., Mk ถายทอดอิทธิพลทางออมรวมกันจาก X สู Y หรือไม 
 2. Product of coefficient approach วิธีนี้ใหคํานวณหาอิทธิพลทางออมแตละเสนทาง แลวนํามา
รวมกันเปนอิทธิพลรวม เชน มีตัวแปรคั่นกลาง 4 ตัว ดังภาพประกอบที่ 6 
 
 
 
 
 
 

ใหคํานวณอิทธิพลทางออมเฉพาะเสนทาง Wi=aibi ; i = 1,2,3 และอิทธิพลทางออมรวม คือ f = 
3
i=1 aibi จากนั้นใหทดสอบนัยสําคัญของท้ัง Wi ; i = 1,2,3,4 และของ f ดังนี้ คือ (Preacher and Hayes, 

2008, p. 882)  
การทดสอบนัยสําคัญของอิทธิพลทางออมรายเสนทางใหทดสอบโดยใช 

; i = 1, 2, 3 

 
และการทดสอบนัยสําคัญของอิทธิพลทางออมรวมกันทั้ง 3 เสนทางใหทดสอบโดยใช  

โดยที่ 

   V(f) = 

2

 

 3. Bootstrapping  เนื่องจาก , , และ  ตองมีการแจกแจงตัวอยาง (sampling 

distribution) แบบปกติ จึ งจะสามารถทดสอบสมมุติ ฐาน หรือ หรือ 
หรือ ได แตนอกเหนือจากวิธีนี้เรายังมีวิธี bootstrapping ซึ่งไม

ผูกพันกับการแจกแจงใดเพราะเปน distribution free algorithm สามารถใชแทน Sobel’s test ได (Judd et 
al., 2002; Preacher & Hayes, 2004) วิธี bootstrapping ในที่นี้คือการเลือกตัวอยางซํ้า (resampling) 
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     1) เลี่ยงปญหา multicollinearity  

     2) การทดสอบอิทธิพลรวมจาก X  Y ถาพบวา H1: aibi  0 เปนจริง ก็อาจสามารถสรุปไดวา
อิทธิพลรวม คือ c' + i

k aibi  0 หรือ M1,M2,...,Mk มีอิทธิพลในฐานะตัวแปรคั่นกลาง  
     3) สามารถระบุไดวา M แตละตัวมีอิทธิพลทางออมเทาไรเมื่อมี M ตัวอ่ืนรวมเปนตัวแปรคั่นกลาง  
     4) ลดโอกาส omission bias 

     5) ขอดีของการวิเคราะหสมการถดถอย Y =  + i
k biMi + c'X + u คือ สามารถเปรียบเทียบ

อิทธิพลของ M1, M2 ,…., Me ได (Preacher and Hayes, 2008) 
 เรามีวิธีประเมินอิทธิพลทางออมของตัวคั่นกลางพหุไดหลายวิธีดังนี้ (Judd et al., 2002) 
 1. Causal steps approach วิธีนี้ไมคอยนิยมใชในกรณี multiple mediation เพราะอิทธิพลทางออม
ของตัวแปรค่ันกลางบางตัวมีนัยสําคัญ aibi  0 แตบางตัวไมมีนัยสําคัญ ทําใหสรุปไดยากวาตัวแปรคั่นกลาง
ทั้งหมด คือ M1, M2, ..., Mk ถายทอดอิทธิพลทางออมรวมกันจาก X สู Y หรือไม 
 2. Product of coefficient approach วิธีนี้ใหคํานวณหาอิทธิพลทางออมแตละเสนทาง แลวนํามา
รวมกันเปนอิทธิพลรวม เชน มีตัวแปรคั่นกลาง 4 ตัว ดังภาพประกอบที่ 6 
 
 
 
 
 
 

ใหคํานวณอิทธิพลทางออมเฉพาะเสนทาง Wi=aibi ; i = 1,2,3 และอิทธิพลทางออมรวม คือ f = 
3
i=1 aibi จากนั้นใหทดสอบนัยสําคัญของท้ัง Wi ; i = 1,2,3,4 และของ f ดังนี้ คือ (Preacher and Hayes, 

2008, p. 882)  
การทดสอบนัยสําคัญของอิทธิพลทางออมรายเสนทางใหทดสอบโดยใช 

; i = 1, 2, 3 

 
และการทดสอบนัยสําคัญของอิทธิพลทางออมรวมกันทั้ง 3 เสนทางใหทดสอบโดยใช  

โดยที่ 

   V(f) = 

2

 

 3. Bootstrapping  เน่ืองจาก , , และ  ตองมีการแจกแจงตัวอยาง (sampling 

distribution) แบบปกติ จึ งจะสามารถทดสอบสมมุติ ฐาน หรือ หรือ 
หรือ ได แตนอกเหนือจากวิธีนี้เรายังมีวิธี bootstrapping ซึ่งไม

ผูกพันกับการแจกแจงใดเพราะเปน distribution free algorithm สามารถใชแทน Sobel’s test ได (Judd et 
al., 2002; Preacher & Hayes, 2004) วิธี bootstrapping ในที่นี้คือการเลือกตัวอยางซ้ํา (resampling) 
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แบบใสคืนจํานวน n หนวยจากกลุมตัวอยางขนาด n หนวยเดิมนั้นจํานวน k ชุด โดยปกติจะกําหนดใหk = 

1,000 แตที่พึงประสงคคือ k = 5,000 ชุด แตละชุดใหคํานวณหาคาของ , , และ เราจึง
ม ีค า , ,  และ  อย างละ 5,000 คา จากนั้นให เรียงลําดับคา , ,  และ 

 จากนอยไปหามากแลวคํานวณหาเปอร เซนไทลที่  2.5 กับ เปอรเซนไทลที่  97.5 คา ของ 
, ,  และ  ที่อยูในระหวางคาเปอรเซนไทลทั้ง 2 คานี้ถือเปนคาที่ตกอยูในชวงเชื่อมั่น 95% 

ถาชวงนี้ครอบคลุมเอา 0 ไวดวยใหถือวาสมมุติฐานหลักเปนจริง เชนถาชวงเชื่อมั่น 95% ของ  ครอบคลุม 0 
เอาไวก็ใหสรุปวา = 0 ถาชวงเชื่อมั่น 95% ของ ครอบคลุม 0 เอาไวก็ใหสรุปวา  ถาชวง
เชื่อมั่น 95% ของ  ครอบคลุม 0 เอาไวก ็ใหสรุปวา  และถาช วงเชื ่อมั ่น 95% ของ

 ครอบคลุม 0 เอาไวก็ใหสรุปวา  
 
รายละเอียดตัวสถิติทดสอบสถิติของอิทธิพลทางออมของตัวแปรคั่นกลางเดี่ยว (MacKinnon, Lockwood, 
Hoffman, West & Sheets, 2002) 

1. Causal step ทําไดหลายวิธีโดยมีเปาหมายเพื่อตรวจสอบเงื่อนไขวาตัวแปรค่ันกลางควรมีบทบาท
หรือไม ไมมุงตรวจวาอิทธิพลทางออม ab มีหรือไมมี และเมื่อถึงขั้น multiple mediation จะประสบความ
ยุงยากในการทดสอบมากขึ้น วิธีทดสอบทําไดหลายวิธี 

วิธีที่ 1 เสนอโดย Judd and Kenny (1981) ขั้นตอนมีดังนี้ คือ จากภาพ 
 
 
 

1. Treatment มีอิทธิพลตอ Outcome หรือไม คือในเสนทาง X  Y เราทดสอบ H0: c = 0 vs H1: 
c  0 

2. ตัวแปรทุกตัวในเสนทางมีอิทธิพลตอตัวแปรที่ตามมา คือในเสนทางตอไปน้ีคือ   เรา
จะทดสอบวา a และ b มีคาเทากับ 0 หรือไมคือ ทดสอบ จากสมการ

และทดสอบ  สมการ   
 3. เมื่อควบคุม M เอาไว ในสมการ (คือ มีตัวแปร Mอยูในสมการ
ดวย) นั้น  c΄ ตองเทากับ 0 

 วิธีนี้เนนวาเมื่อมี M แทรกระหวาง X กับ Y แลวความสัมพันธเดิมที่เคยมีอยูเดิมตามเสนทาง X  Y จะ
หายไป จึงเปนการทดสอบที่มุงตรวจสอบ perfect (full) mediation 
 วิธีที่2 เสนอโดย Baron and Kenny (1986) มีข้ันตอนดังน้ี 

 1. X มีอิทธิพลตอ M คือ ในเสนทาง    นั้น a ตองมีนัยสําคัญ 

 2. M มีอิทธิพลตอ Y คือ ในเสนทาง   นั้น b ตองมีนัยสําคัญ 
 3. ในภาพเสนทาง                             สมัประสิทธิ์ c΄ ใน  
ตองไมมีนัยสําคัญ  
 

b 
Y Yc(c ) 

a 
X 

M 

        

Y 
 

       

X 
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 วิธีนี้ไมมุงหมายวา  c΄ จะตองเทากับ 0 เพียงแตไมมีนัยสําคัญเทานั้น จะมีคาเทาไรก็ได เปนการทดสอบท่ี
มุง partial mediation โดยเห็นวาเปนจริงในทางสังคมศาสตรมากกวาวิธีที่ 1 
 วิธีที่3 เสนอโดย Cohen and Cohen (1983) เรียกวา joint test มีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  จากเสนทาง   คือ สมการ   ใหทดสอบสมมุติฐาน

 

 2.จากเสนทาง    คือ สมการ    ใหทดสอบสมมติฐาน 
 

    วิธีนี้ไมสนใจทดสอบ และไมสนใจเสนทาง  
 2. การทดสอบความแตกตางของสัมประสิทธิ์ c และ c΄ 

ในการดําเนินการเพ่ือทดสอบอิทธิพลทางออม (mediation effect หรือ indirect effect) ของวิธีนี้เรา
จะเริ่มจากการหาคาอิทธิพลรวมจาก 

เสนทาง  จากนั้นหาคาอิทธิพลทางออม  
 
 
 
 
จากการวิเคราะหเสนทางจากภาพเสนทางแลวตรวจสอบวา c΄ มีคานอยกวา c หรือไม ถาไมนอยกวาคือ 

 (ซึ่งก็คือ  c = c΄) ก็แสดงวา M ไมมีผลเปนตัวแปรคั่นกลางสมมุติฐานที่ทดสอบคือ 

 
  หรืออาจเปรียบเทียบคาสหสัมพันธคือ 

 
  โดยท่ี  คือ สหสัมพันธระหวาง X กับ Y และ  คือ สหสัมพันธระหวางX กับ Y ที่ไดควบคุม 
M เอาไว (คือหักอิทธิพลของ M ออกจาก X และ Y เรียกวาสหสัมพันธบางสวน) กลาวคือเมื่อไดหักอิทธิพลของ 
M ออกจากทั้ง X และ Y แลวคาสหสัมพันธใหมยังคงเทากับคาสหสัมพันธเม่ือยังไมไดหักอิทธิพลของ M ออก
จาก X และ Y ก็แสดงวา M ไมมีสวนในการเชื่อมโยง X และ Y 

 วิธีทดสอบ   สามารถกระทําไดหลายวิธีแตกตางกัน
ตามผลการพัฒนาคา standard error และเรียงตามอํานาจการทดสอบ ดังนี้ 
 
 วิธีที่ 1 เสนอโดย Freeman and Schatzkin (1992)  
 

 

  
            วิธีที่ 2 เสนอโดย MacGuigan and Longholtz (1988) 

 

Y 
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 วิธีนี้ไมมุงหมายวา  c΄ จะตองเทากับ 0 เพียงแตไมมีนัยสําคัญเทานั้น จะมีคาเทาไรก็ได เปนการทดสอบท่ี
มุง partial mediation โดยเห็นวาเปนจริงในทางสังคมศาสตรมากกวาวิธีที่ 1 
 วิธีที่3 เสนอโดย Cohen and Cohen (1983) เรียกวา joint test มีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  จากเสนทาง   คือ สมการ   ใหทดสอบสมมุติฐาน

 

 2.จากเสนทาง    คือ สมการ    ใหทดสอบสมมติฐาน 
 

    วิธีนี้ไมสนใจทดสอบ และไมสนใจเสนทาง  
 2. การทดสอบความแตกตางของสัมประสิทธิ์ c และ c΄ 

ในการดําเนินการเพ่ือทดสอบอิทธิพลทางออม (mediation effect หรือ indirect effect) ของวิธีนี้เรา
จะเริ่มจากการหาคาอิทธิพลรวมจาก 

เสนทาง  จากนั้นหาคาอิทธิพลทางออม  
 
 
 
 
จากการวิเคราะหเสนทางจากภาพเสนทางแลวตรวจสอบวา c΄ มีคานอยกวา c หรือไม ถาไมนอยกวาคือ 

 (ซึ่งก็คือ  c = c΄) ก็แสดงวา M ไมมีผลเปนตัวแปรคั่นกลางสมมุติฐานที่ทดสอบคือ 

 
  หรืออาจเปรียบเทียบคาสหสัมพันธคือ 

 
  โดยที่  คือ สหสัมพันธระหวาง X กับ Y และ  คือ สหสัมพันธระหวางX กับ Y ที่ไดควบคุม 
M เอาไว (คือหักอิทธิพลของ M ออกจาก X และ Y เรียกวาสหสัมพันธบางสวน) กลาวคือเมื่อไดหักอิทธิพลของ 
M ออกจากทั้ง X และ Y แลวคาสหสัมพันธใหมยังคงเทากับคาสหสัมพันธเมื่อยังไมไดหักอิทธิพลของ M ออก
จาก X และ Y ก็แสดงวา M ไมมีสวนในการเชื่อมโยง X และ Y 

 วิธีทดสอบ   สามารถกระทําไดหลายวิธีแตกตางกัน
ตามผลการพัฒนาคา standard error และเรียงตามอํานาจการทดสอบ ดังนี้ 
 
 วิธีที่ 1 เสนอโดย Freeman and Schatzkin (1992)  
 

 

  
            วิธีที่ 2 เสนอโดย MacGuigan and Longholtz (1988) 
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 วิธีที่ 3 เสนอโดย Clogg et al. (1992) 

  

 อนึ่งการทดสอบ มีผลเหมือนการทดสอบ  (Clogg et al., 1992) 
ขอใหพิจารณาภาพเสนทาง 
 

                  
 
           ภาพที่ 1         ภาพท่ี 2 
   

 ภาพแรกเปนภาพเสนทาง X Y สวนภาพที่ 2 ภาพเสนทาง X  M Y และ X Y เมื่อ 
 จากภาพที่  1 สมการถดถอยคือ และจากภาพ 2 สมการถดถอยคือ

ซึ่งก็คือสมการเดียวกัน Clogg et al. สรุปวาเราสามารถใชการทดสอบ 
 แทนกันได  

 
 3. การทดสอบผลคูณของสัมประสิทธิ์ 
 ในภาพเสนทางอิทธิพลทางออมของ X ที่ออมผาน M คือผลคูณ ab ถาผลคูณ ก็แสดงวา M 
ไมเปน Mediator หรือ ไมตองมี M ทําหนาท่ีถายทอดอิทธิพลของ X สู Y วิธีทดสอบสําหรับสมมุติฐาน 
 

         คือ 
 
 
 วิธีที่ 1 เสนอโดย Sobel (1982) เรียกวา Sobel’s test วิธีนี้ไดรับความนิยมสูงมาก มีผูนําไปใชบอยกวา
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  Sobel’s test เปนวิธีที่ไดรับความนิยมสูงที่สุด แตจะมี Power ต่ํากวาวิธีอ่ืนๆ เพราะการแจกแจงของ ab
ไมเปนโคงปกติ 
 วิธีที่ 2 เปนวิธีที่พัฒนาโดยอาศัยการแจกแจงของผลคูณ ab ไดตัวทดสอบดังนี้ ตัวทดสอบที่จะกลาวถึง
ตอไปน้ีเสนอโดย MacKinnon et al. (1998) มีคุณภาพสูงกวาวิธีอ่ืน  

 

  โดยที่ Z´ เปนคาสถิติที่แจกแจงแบบอื่นมิใช Standard Normal ตารางที่ใชเปนตารางการแจกแจง 
  

 สูตรท่ี 2 คือ 

 

  แลวเปรียบเทียบคา P กับคาในตารางของ Graig (1936) ดูใน Meeker et al. (1981) สูตรที่ 3 คือ การ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใชชวงเช่ือมั่นคือ 

 คาวิกฤติ*σab 
 

  ถาชวงนี้คลุม 0 เอาไวใหแปลผลวา คาวิกฤติหาไดจากตาราง Meeker et al. (1981) 
 
การทดสอบนัยสําคัญของตัวแปรคั่นกลางดวย SPSS  และ SEM 
  จากที่ไดกลาวถึงผานมาจะพบวาจะเปนการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางตัวเดียว และไดกลาวถึง
กรณีตัวแปรค่ันกลาง 3 ตัวมาแลว แตขอใหสังเกตวาสูตรการประมาณคาสถิติทดสอบยุงยากมาก ยากแกการ
จดจํา และหากเพ่ิมตัวแปรคั่นกลางเปน 4, 5, 6 ตัวดังภาพซึ่งเปนการศึกษาของ Camerini and Schulz 
(2012) ที่ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางท่ีเชื่อมโยงการมีปฎิสัมพันธกับผูปวยสูผลกระทบดานสุขภาพ และจาก
การศึกษาของ Hanafizadeh and Khedmatgozar (2012 ) ที่ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงการ
ตระหนักถึงคุณภาพสารสนเทศเกี่ยวกับการใช e-banking สูความต้ังใจใชบริการดังกลาว ซึ่งจะเปนเรื่องท่ี
คอนขางเรื่องยุงยาก 
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ภาพที่ 4 ตัวแปรคั่นกลางพหุ   ตัวอยางที่ 1 
(ที่มา : Camerini and Schulz, 2012 : 3) 

 
ภาพที่ 5 ตัวแปรคั่นกลางพหุ ตัวอยางที่ 2 
(ที่มา : Hanafizadeh and Khedmatgozar, 2012 : 15 ) 
 
  ในกรณีที่มีตัวแปรคั่นกลางตัวเดียวการทดสอบอิทธิพลทางออมคือ 

 
  สามารถกระทําไดโดยอาศัย Sobel’s test แตในกรณีตัวแปรคั่นกลางพหุเรามีภารกิจถึง 3 ประการ คือ 

  1) ทดสอบอิทธิพลทางออมแตละเสนทางคือ ; i=1, 2, …, 
k ถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติใหสรุปวา aibi = 0  หมายความวา Mi ไมจําเปนตองเปนตัวแปรคั่นกลาง 
 2) ทดสอบอิทธิพลทางออมรวม คือ  (SPSS เรียกวา TOTAL) โดย
ที่ ถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติใหสรุปวา f=0 หมายความวาในภาพรวมแลว M1 , M2,…,Mk ไม
เปนตัวแปรค่ันกลางทั้งหมด 
  3) เปรียบเทียบอิทธิพลทางออมระหวางเสนทาง (contrast หรือ comparing the strength of 
indirect effect) เปนการเปรียบวา Mi กับ Mj ที่อาจมาจากตางทฤษฎีกันหรือตาง concept กันนั้นมีอิทธิพล
เหมือนกันหรือไม  นั่นคือ  หรือก็คือ

 

 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางพหุอาจใชวิธีของ Sobel มาขยายใหใชไดกับหลายเสนทาง แต
มักมีปญหาเนื่องจาก Sobel’s test ยืนอยูบนขอตกลงของการแจกแจงปกติ วิธีที่ งายกวาก็คือ ใชวิธ ี
bootstrapping ซึ่งสามารถสั่งรันไดดวยโปรแกรม SPSS ในเมนู 
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    Analyze > Regression > partial least square regression 
 Partial least square regressionเปนทางเลือกหน่ึงของ Regression ใชในกรณีมีตัวแปรอิสระมากๆ และ
เราตองยุบรวมเปนตัวแปรใหมเรียกวา latent variable และสามารถใชรัน mediation effect ไดถาเพ่ิม dialog 
และมาโครเขาไป  
  
การทดสอบ multiple mediation ดวยวิธี bootstrapping ใน SPSS 
 ใน SPSS จะยังไมมีคําสั่งและ dialog เรื่องนี้จําเปนตองดาวนโหลดไดอะลอกและมาโครจากเว็บไซตตอไปนี้
คื อ  http://www.afhayes.com/spss-sas-and-mplns-macros-and-code.html ซึ่ ง เป น เว็ บ ไซ ต ข อ ง 
Andrew F. Hayes ที่เว็บดังกลาวใหดาวนโหลดไฟลสําหรับ SPSS ดังนี้คือ  
 1. Indirect.sps (เป น macro) เป น คํ า สั ่ง เมื ่อ ด า ว น โห ล ด ม า แ ล ว ให  save เอ า ไว แ ล ะสั่ ง 
file>open>syntax>indirect.sps.ใน syntax editor window แลวส่ัง run all มาโครจะรันเปนแบคกราวน
จนกวาเราจะ restart หรือเปลี่ยนไปใชมาโครอ่ืน หรือหากไมใชมาโครใหใช Script แทนก็ไดโดยใหดาวนโหลด
ไฟล  indirect.sbs ซึ่ งเปนสคริปตที่ สั่ งรันแบบเดียวกันโดยเปดไฟล  indirect.sbs ที่  save เอาไวผาน 
file>open>script.sbs แลวสั่ง run>all 
 2. Indirect.spd เปน dialog ของ multiple mediation เมื่อดาวนโหลดมาแลวใหสั่งติดต้ัง (install) 
ทันทีโดยที่ไดอะลอกนี้ก็จะไปติดตั้งเปนตัวเลือกหนึ่งของ partial least square ชื่อ Preacher and Hayes (2008) 
multiple mediation (INDIRECT) 
 3. ขอมูลที่ใช ถาเปนการวิเคราะหสมการถดถอยตามปกติหากมี data file อยูแลวก็สั่งรันได ถาเปน 
SEM ใหสั ่งรัน SEM ดวยโปรแกรมสําหรับ SEM เชน LISREL, AMOS, PLS-graph3.0, smart PSL, Visual 
PLS, WARP แลวส่ัง save construct score ของตัวแปรแฝง เอาไวแลวเรียกเขามาใชใน SPSS  

 4. ใน Syntax editor window ใหพิมพคําสั่งตอไปนี้เพ่ือบอกมาโครวาใครคือ Y ใครคือ X ใครคือ M’s ให
ใสชื่อ X,Y และ M’s ใหตรงตามชื่อใน data file  
INDIRECT Y=DV/X=IV/M=MV1MV2….MVK/CONTRAST=1 
  /CONF=95/PERCENT=1/BOOT=5000. 
 เรียกวา template เชน Y คือ JP (คือ job performance) X คือ JS (คือ job satisfaction) และ M1, 
M2, M3 คือ AC (affective commitment) CC (Continuance commitment) NC (normative commitment)  ให
พิมพคําสั่งในหนาตาง Syntax คือ  
  INDIRECT Y=JP/X=JS/M=AC CCNC/CONTRAST=1 
  /CONF=95/PERCENT=1/BOOT=5000. 

การรันใหรันเปน interactive mode (คือ กด OK ที่ไดอะลอก) ผลการรัน SPSS จะแสดง 
1) ชื่อตัวแปรตาม (DV) ชื่อตัวแปรอิสระ (IV) และชื่อตัวแปรคั่นกลาง (MEDS) 
2) ขนาดตัวอยาง 
3) สัมประสิทธิ์เสนทางจากตัวแปรอิสระไปหาตัวแปรคั่นกลาง (a path) 
4) สัมประสิทธิ์เสนทางจากตัวแปรคั่นกลางไปหาตัวแปรตาม คืออิทธิพลทางตรงของตัวแปรคั่นกลางที่มี

ตอตัวแปรตาม (b path) 
5) อิทธิพลรวม (total effect) ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (c path) สัมประสิทธิ์ a,bc และc´

เปนคาที่ไมไดปรับมาตรฐาน (un-standardized coefficient) 
6) อิทธิพลทางตรง (direct effect) ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (c´path) 
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ใสชื่อ X,Y และ M’s ใหตรงตามชื่อใน data file  
INDIRECT Y=DV/X=IV/M=MV1MV2….MVK/CONTRAST=1 
  /CONF=95/PERCENT=1/BOOT=5000. 
 เรียกวา template เชน Y คือ JP (คือ job performance) X คือ JS (คือ job satisfaction) และ M1, 
M2, M3 คือ AC (affective commitment) CC (Continuance commitment) NC (normative commitment)  ให
พิมพคําสั่งในหนาตาง Syntax คือ  
  INDIRECT Y=JP/X=JS/M=AC CCNC/CONTRAST=1 
  /CONF=95/PERCENT=1/BOOT=5000. 

การรันใหรันเปน interactive mode (คือ กด OK ที่ไดอะลอก) ผลการรัน SPSS จะแสดง 
1) ชื่อตัวแปรตาม (DV) ชื่อตัวแปรอิสระ (IV) และชื่อตัวแปรคั่นกลาง (MEDS) 
2) ขนาดตัวอยาง 
3) สัมประสิทธิ์เสนทางจากตัวแปรอิสระไปหาตัวแปรคั่นกลาง (a path) 
4) สัมประสิทธิ์เสนทางจากตัวแปรคั่นกลางไปหาตัวแปรตาม คืออิทธิพลทางตรงของตัวแปรคั่นกลางที่มี

ตอตัวแปรตาม (b path) 
5) อิทธิพลรวม (total effect) ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (c path) สัมประสิทธิ์ a,bc และc´

เปนคาที่ไมไดปรับมาตรฐาน (un-standardized coefficient) 
6) อิทธิพลทางตรง (direct effect) ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (c´path) 

 

7) Model Summary คือ R-square และ F-ratio 
8) ผลของ bootstrap 

8.1 อิทธิพลทางออมของตัวแปรอิสระสูตัวแปรตามผานตัวแปรคั่นกลาง (ab path) ตารางจะแสดงคา
data (คือจากการคํานวณขอมูลของตัวอยาง) boot คือ คาเฉล่ียจาก resampling ตามวิธี bootstrap) bias (คือ 
ผลตางระหวางคาอิทธิพลทางออมจาก 2 วิธีนั้น) และ SE (คือความคลาดเคลื่อน) 

8.2 ชวงเชื่อมั่นของอิทธิพลทางออมทั้งโดยรวม (TOTAL) และ รายตัวแปรค่ันกลาง ถาชวงเชื่อมั่น
ครอบคลุมเลข 0 เอาไวใหแปลวา ab=0 หรือยอมรับ H0 : ab=0  ถาชวงน้ีไมครอบคลุมเลข 0 แปลวา ab ≠ 0 
หรือยอมรับ H1 : ab≠0 (คือมีนัยสําคัญ) 
 
ขอควรทราบเพ่ิมเติม 
 1. ผลจากการวิเคราะหอิทธิพลทางออม อาจพบวา อิทธิพลรวม (TOTAL) ไมมีนัยสําคัญ เรื่องนี้ไมตองกังวล
วาจะกระทบถึงอิทธิพลทางออมรายตัวแปรคั่นกลาง เพราะตัวแปรคั่นกลางบางตัวอาจทําหนาที่สงผานอิทธิพล 
(mediate) ของตัวแปรอิสระ ตัวแปรค่ันกลางบางตัวอาจทําหนาที่ยับยั้ง (suppress) อิทธิพลของตัวแปรอิสระ 
เมื่อรวมอิทธิพลทางออมเขาดวยกันจึงเปนไปไดที่อิทธิพลรวมอาจมีคาสูงหรือต่ํา และอาจมีนัยสําคัญหรืออาจ
ไมมีนัยสําคัญก็ได การอานผลและตีความสามารถกระทําไดทั้ง 2 กรณีคือเมื่ออิทธิพลรวมมีนัยสําคัญและเม่ือ
อิทธิพลรวมไมมีนัยสําคัญซึ่งมีคุณคาตอการศึกษาทั้ง 2 กรณี  (Preacher and Hayes, 2008 ; 882, 888; 
MacKinnon, Lockwood and Williams, 2004) 

นอกจาก INDIRECT ผูวิจัยยังสามารถเลือกใช PROCESS หรืออยางอ่ืนไดอีก (Preacher and Hayes, 
2004, 2008). ติดตามไดจากเว็บของ Andrew F. Hayes จากลิงค  www.afhayes.com/spss-sas-and-
mplus-macros-and-code.html 

ผลการทดสอบ Contrast คือการเปรียบเทียบเสนทางของอิทธิพลทางออมที่ผาน Mi เทียบกับเมื่อผาน 
Mj (i≠j) คือ ทดสอบ  

 

 

 
 

  ถาพบวาชวงเชี่อม่ัน 95% คลุม 0 เอาไวแสดงวา แปลผลไดวาเสนทางออมทั้ง 2 
มีผลเหมือนกัน ถาชวงเชื่อมั่นไมคลุม 0 เอาไวแสดงวา แสดงวาเสนทางทั้ง 2 มีพลังไมเทากัน 
เสนทางใดมีพลังมากกวาใหดูที่คา data หรือ boot หากพบวามีคาเปนบวกแสดงวา  แตถา
มีคาเปนลบแสดงวา  

 2. ในกรณี 3 path mediation ดังเชนในภาพซึ่งเปนสถานการณท่ีขยายออกไปจากกรณีท่ีมีตัวแปร
คั่นกลางตัวเดียว พบวาวิธีทดสอบแบบ Causal step (หรือ Joint significant test) และวิธี Bootstrapping 
(หรือเรียกวาวิธี percentile bootstrap) ยังคงเปนวิธีทดสอบท่ีดี กรณีนี้อิทธิพลทางออมคือ b1b2b3 (Aaron, 
MacKinnon and Jenn-Yun, 2008) 
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ภาพที ่6 Three-Path Mediation Model 
(ที่มา : Aaron, MacKinnon and Jenn-Yun ) 
 
สรุป 
  ตัวแปรคั่นกลาง คือ ตัวแปรหรือชุดของตัวแปรที่เรามุงศึกษาวาเปนตัวแปรที่ทําหนาที่ถายทอดอิทธิพลของตัว
แปรท่ีอยูกอนหนา (antecedent) สูตัวแปรท่ีตามมาหรือไมสาเหตุที่ตองศึกษาเพราะอิทธิพลที่มีตอกันมีคาสูงจน
นาสงสัย ในการวิจัยอิทธิพลเชิงสาเหตุเชนใน MRA และ SEM เราอยากทราบวาจะตองมีตัวแปรค่ันกลาง
หรือไมอิทธิพลของตัวแปรที่อยูขางหนาจึงจะสงผลไปถึงตัวแปรที่ตามมาอยางสมเหตุสมผล ไมสูงเกินไป ตัว
แปรคั่นกลางอาจมีตัวเดียว มีหลายตัวแบบขนานกัน มีหลายตัวแบบอนุกรม เรียกวา three path model ถามี
ตัวแปรค่ันกลาง 2 ตัว หรือ four path model ถามีตัวแปรคั่นกลาง 3 ตัว การทดสอบอิทธิพลทางออม (คือ
อิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง) สามารถกระทําไดหลายวิธี จะใชวิธีใดก็ไมผิดเพราะเปาหมายอยูที่อิทธิพลทางออม วิธี
ทดสอบที่แนะนําใหใชคือวิธี bootstrapping เนื่องจากเขาใจงาย ใชงายและมีซอฟทแวรใหดาวนโหลดมาใช 
 อน่ึง ในการรันตัวแบบสมการโครงสรางท่ีมีตัวแปรค่ันกลางนั้นใหรันตามปกติ อาจใชซอฟทแวรในกลุม 
variance-based SEM เชน PLS-graph, Smart PLS, Visual PLS, Warp, XLSTAT หรือในกลุม covariance-
based SEM เชน LISREL, AMOS จากนั้นใหสั่ง save คา construct score เอาไวแลวเรียกไปใชรันใน indirect 
หรือ process ผลการรันใหดูเฉพาะวาอิทธิพลทางออมมีนัยสําคัญหรือไมเทานั้น คาสัมประสิทธ์ิเสนทางใหเปนไป
ตามโปรแกม SEM และหากมีตัวแปรอิสระอื่นรวมอยูในกรอบแนวความคิดดวยใหถือวาเปนตัวแปรรวม 
(covariate) 
 
ซอฟทแวรที่ใช 
 ซอฟทแวรที่ใชคือ INDIRECT เปนซอฟทแวรที่พัฒนามาโครโดย ดร. แอนดรูว เฮยเพ่ือเรียกใชไปเปนสวน
เพ่ิมใน SPSS regression การดาวนโหลด indirect.spd และ indirect.sps ผานเว็บของ ดร. แอนดรูว เฮย 
ทําดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 Journal of Managament and Development24



 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 Three-Path Mediation Model 
(ที่มา : Aaron, MacKinnon and Jenn-Yun ) 
 
สรุป 
  ตัวแปรค่ันกลาง คือ ตัวแปรหรือชุดของตัวแปรที่เรามุงศึกษาวาเปนตัวแปรที่ทําหนาท่ีถายทอดอิทธิพลของตัว
แปรท่ีอยูกอนหนา (antecedent) สูตัวแปรที่ตามมาหรือไมสาเหตุที่ตองศึกษาเพราะอิทธิพลท่ีมีตอกันมีคาสูงจน
นาสงสัย ในการวิจัยอิทธิพลเชิงสาเหตุเชนใน MRA และ SEM เราอยากทราบวาจะตองมีตัวแปรคั่นกลาง
หรือไมอิทธิพลของตัวแปรท่ีอยูขางหนาจึงจะสงผลไปถึงตัวแปรที่ตามมาอยางสมเหตุสมผล ไมสูงเกินไป ตัว
แปรคั่นกลางอาจมีตัวเดียว มีหลายตัวแบบขนานกัน มีหลายตัวแบบอนุกรม เรียกวา three path model ถามี
ตัวแปรค่ันกลาง 2 ตัว หรือ four path model ถามีตัวแปรคั่นกลาง 3 ตัว การทดสอบอิทธิพลทางออม (คือ
อิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง) สามารถกระทําไดหลายวิธี จะใชวิธีใดก็ไมผิดเพราะเปาหมายอยูที่อิทธิพลทางออม วิธี
ทดสอบที่แนะนําใหใชคือวิธี bootstrapping เนื่องจากเขาใจงาย ใชงายและมีซอฟทแวรใหดาวนโหลดมาใช 
 อนึ่ง ในการรันตัวแบบสมการโครงสรางท่ีมีตัวแปรค่ันกลางนั้นใหรันตามปกติ อาจใชซอฟทแวรในกลุม 
variance-based SEM เชน PLS-graph, Smart PLS, Visual PLS, Warp, XLSTAT หรือในกลุม covariance-
based SEM เชน LISREL, AMOS จากนั้นใหสั่ง save คา construct score เอาไวแลวเรียกไปใชรันใน indirect 
หรือ process ผลการรันใหดูเฉพาะวาอิทธิพลทางออมมีนัยสําคัญหรือไมเทานั้น คาสัมประสิทธิ์เสนทางใหเปนไป
ตามโปรแกม SEM และหากมีตัวแปรอิสระอื่นรวมอยูในกรอบแนวความคิดดวยใหถือวาเปนตัวแปรรวม 
(covariate) 
 
ซอฟทแวรที่ใช 
 ซอฟทแวรที่ใชคือ INDIRECT เปนซอฟทแวรที่พัฒนามาโครโดย ดร. แอนดรูว เฮยเพ่ือเรียกใชไปเปนสวน
เพ่ิมใน SPSS regression การดาวนโหลด indirect.spd และ indirect.sps ผานเว็บของ ดร. แอนดรูว เฮย 
ทําดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 1. ไปท่ีเว็บhttp://www.afhayes.com/spss-sas-and-mplus-macros-and-code.html 

 
   
 
 2. เลื่อนจอภาพตามหามาโครตางๆ ซึ่งมีหลายอยาง ในที่นี้เราตองการ indirect 

 
 

 3. ดาวนโหลด indirect.spd ซึ่งเปนไดอะลอก เมื่อไดมาแลวจะถามวาเราจะติดตั้งหรือไม 
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 4. เมื่อเราตอบตกลงก็จะติด ต้ังใหที่  regression>partial least square>Preacher and Hayes 
(2008) Multiple Mediation (INDIRECT) 

 
   
 
 5. ดาวนโหลด indirect.sps ซึ่งเปนมาโคร โปรแกรมมีความยาวมาก ที่เห็นน้ีเปนสวนตน แลวใหสั่ง
บันทึกไฟลเอาไวใชชื่อเดิมคือ indirect.sps 
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 4. เมื่อเราตอบตกลงก็จะติด ต้ังใหที่  regression>partial least square>Preacher and Hayes 
(2008) Multiple Mediation (INDIRECT) 

 
   
 
 5. ดาวนโหลด indirect.sps ซึ่งเปนมาโคร โปรแกรมมีความยาวมาก ที่เห็นนี้เปนสวนตน แลวใหสั่ง
บันทึกไฟลเอาไวใชชื่อเดิมคือ indirect.sps 
 

 
 

 
 

 
 
6. เรียกไฟล indirect.sps ดวย file>open>syntax  
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7. สั่ง run>all จะปรากฏผลดังนี้ปลอยไวอยางนั้นอยาลบท้ิง 

 
  
 8.  เปดไฟลขอมูลมาทํางานดวย regression ตามปกติ ถาเปนการวิเคราะหดวย SEM ใหใช construct 
score ซึ่งตองสั่งบันทึกเอาไวในตอนรันดวย SEM software   
 หลังจากเปดแฟมขอมูลเรียบรอยแลวใหสั่ง Analyze>Regression>Preacher and Hayes (2008) 
Multiple Mediation (INDIRECT) แลวทําตามไดอะลอก โดยสงตัวแปรอิสระตนทางของกลุมตัวแปรค่ันกลาง
ลงในชอง independent variable (X) สงตัวแปรตามในชอง dependent variable (Y) สงตัวแปรค่ันกลาง
ในชอง proposed mediators(s) (M) สงตัวแปรอิสระอ่ืนในชอง covariate(s) 
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7. สั่ง run>all จะปรากฏผลดังนี้ปลอยไวอยางนั้นอยาลบท้ิง 
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 หลังจากเปดแฟมขอมูลเรียบรอยแลวใหสั่ง Analyze>Regression>Preacher and Hayes (2008) 
Multiple Mediation (INDIRECT) แลวทําตามไดอะลอก โดยสงตัวแปรอิสระตนทางของกลุมตัวแปรค่ันกลาง
ลงในชอง independent variable (X) สงตัวแปรตามในชอง dependent variable (Y) สงตัวแปรคั่นกลาง
ในชอง proposed mediators(s) (M) สงตัวแปรอิสระอ่ืนในชอง covariate(s) 
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