
การประชุมวิชาการสถิติและสถิติประยกุต ์คร้ังท่ี 11 ประจาํปี 2553 C-1 

ตวัแบบเส้นทางกาํลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน 
Partial Least Square Path Modeling (PLS Path Modeling) 

 
มนตรี พริิยะกลุ 

Montree Piriyakul 
ภาควชิาสถิติ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

 PLS เป็น variance based model พฒันาตามวิธี OLS ท่ีใช ้principal component regression 
(PCR) เป็นเคร่ืองมือตามวิธี Least Square ซอฟทแ์วร์ท่ีใชคื้อ PLS เช่น PLS-Graph, Visual PLS, Smart 
PLS ซ่ึงใชง่้ายและ convergence เสมอเม่ือเทียบกบั LISREL หรือ AMOS 
 ตวัแบบสมการโครงสร้าง (structural equation modeling, SEM) เป็น Second Generation 
Model คือเป็นตวัแบบท่ีสามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรไดห้ลายระดบัของ SEM ทั้ง
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใน inner model (structure model) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใน outer model 
(measurement model) ไปในคราวเดียวกนัคือเป็นการวิเคราะห์ท่ีเบ็ดเสร็จคร้ังเดียว ต่างกนักบั first 
generation modeling เช่น regression analysis, probit analysis, ANOVA, MANOVA ท่ีวิเคราะห์ไดค้ร้ัง
ละ 1 ตวัแบบ ซ่ึงทาํใหต้อ้งใชเ้วลามากกวา่ท่ีจะวิเคราะห์ path model เดียวกนัไดเ้สร็จ แมว้า่จะไดผ้ลลพัธ์
ตรงกนั คาํว่าผลลพัธ์ตรงกนัหมายถึงผลการศึกษาตรงกนั มิใช่ค่าท่ีเป็นตวัเลขสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ค่าสถิติ t และตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ เพราะค่าต่าง ๆ เหล่าน้ีย่อมแตกต่างกนัเป็นธรรมดาเพราะใชข้ั้นตอนวิธีใน
การวิเคราะห์ไม่เหมือนกนั แต่ถึงกระนั้นกมี็ค่าใกลเ้คียงกนั 
 SEM มีวิธี 2 แบบคือ  
 1. Covariance-Based SEM (CBSEM) เช่น LISREL, AMOS, EQS ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธี 
maximize similarity ระหว่าง covariance structure ตามทฤษฎีกบั covariance structure ตามขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ การวิเคราะห์ตามแนวทางน้ีมกัจาํเป็นจะตอ้งปรับตวัแบบกนัอยู่นานกว่าโครงสร้างทั้ง 2 จะ
ทาบกนัสนิทโดยตรวจสอบไดจ้ากเกณฑ ์(threshold) ท่ีกาํหนด เช่น ค่า RMSE chi-square และfit index 
ต่าง ๆ การปรับตวัแบบมกัจะเป็นการโยงใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่ง error term ของ manifest variable  
 2 Variance-based SEM (VBSEM หรือ อาจเรียกวา่ Component-Based SEM เพราะใช ้principal 
component regression (PCR) ในอลักอริธึมสาํหรับประมาณค่า) VBSEM จะใชว้ิธี OLS ในการวิเคราะห์
คือจะใชว้ิธี minimize ∑ 2

ie ตามท่ีใชก้นัในการวิเคราะห์การถดถอยโดยทาํการวิเคราะห์ทีละ block (1 
block คือโครงสร้างท่ีประกอบดว้ย construct 1 ตวั พร้อม indicator ของ construct นั้น)  
คาํสําคญั PLS, SEM, CR, AVE, Average Communality, Average Redundancy  
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 จากการติดตามการใช ้Second generation modeling ในวารสารดา้น IS พบว่ามีการนาํ 
ซอฟทแ์วร์ PLS และ LISREL ไปใชใ้นงานวิจยั 39 % เท่ากนั ท่ีเหลืออีก 23% เป็นซอฟทแ์วร์ SEM อ่ืน
เช่น AMOS EQS และอ่ืน ๆ (Gefen, Straub and Boudreau, 2000) 
 ขอ้แตกต่างระหวา่ง PLS LIPREL และ multiple regression analysis (MRA) ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ path model ปรากฏดงัน้ี  
ตาราง 1 เปรียบเทียบระหวา่ง LISREL, PLS และ MRA 
ประเดน็พิจารณา LISREL  PLS MRA 
 1. วตัถุประสงคโ์ดยรวม ตรวจดูในภาพรวมวา่ทั้ง ตรวจสอบนยัสาํคญัราย ตรวจสอบนยัสาํคญัราย 
  โครงสร้างมีความเป็นไปได ้ เส้นทาง เส้นทาง 
  (เช่น ดูท่ี chi-square test     
  และ RMSE) ทั้งตรวจสอบ    
  นยัสาํคญัรายเส้นทาง    
2. เป้าหมายของ ANOVA เพื่อวดั overall fit เช่น χ2  เพื่อหาค่า R2  เพื่อหาค่า R2  
  หรือ GFI     
3.ความตอ้งการดา้นทฤษฎี/ เนน้ทฤษฎี/วรรณกรรมท่ี ไม่จาํเป็นตอ้งเนน้ทฤษฎี/ ไม่จาํเป็นตอ้งเนน้ทฤษฎี 
/วรรณกรรม สนบัสนุนอยา่งแขง็แกร่ง วรรณกรรมท่ีแขง็แกร่ง  วรรณกรรมท่ีแขง็แกร่ง  
  เนน้ CFA ใชไ้ดท้ั้ง CFA และ EFA  
4.  การแจกแจง ตอ้งเป็นการแจกแจงปกติ ไม่จาํเป็นตอ้งแจกแจงปกติ ไม่จาํเป็นตอ้งแจกแจงปกติ  
  เพราะวเิคราะห์ดว้ยวธีิ ML   มีความแกร่งต่อการเบน  มีความแกร่งต่อการเบน 
  ถา้ไม่เป็นแบบปกติตอ้ง ไปจากการแจกแจงปกติ ไปจากการแจกแจงปกติ 
  เปล่ียนไปใชเ้ทคนิคอ่ืน  และยงัมีสูตรประมาณค่า 
  หรือปรับขอ้มูล  ตามการแจกแจงอ่ืนท่ีไม่ 
      ใช่การแจกแจงปกติ 
5. ขนาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 100 -150 หน่วย อยา่งนอ้ย 30-100 หน่วย  ไม่ควรตํ่ากวา่ 30 แต่นอ้ย 
  หรือ 15-20 เท่าของจาํนวน  หรืออยา่งนอ้ย 10 เท่าของ กวา่น้ีกไ็ด ้
  MV ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด หรือดูท่ี จาํนวน MV ใน LV ท่ีมี     
                                                                   ถา้ไม่เกิน 2 ตอ้ง  MV มากท่ีสุด   

  ใช ้n มากกวา่ 200 ถา้เกิน  3    
   กใ็ช ้n ไม่เกิน 100    
6. ความกลมกลืน ตอ้งการ MV 4 ตวัเป็นอยา่ง  กลมกลืนเสมอ  - 
  นอ้ย ต่อ LV เพื่อให ้over-    
  identify     
7. การประมาณค่า LV ใช ้MV จากทั้งหมด วเิคราะห์เฉพาะ ใน block - 
    ของตวัเองตน   
8. โยงเส้นทางไปยงัตวัแปร
แฝงและตวัแปรมาตรวดัและ 

ทาํได ้ ทาํได ้ ทาํไม่ได ้

วเิคราะห์ทั้งหมดพร้อมกนั     

LV#
MV#
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9. สร้างเส้นโยงระหวา่งความ ทาํได ้ ไม่อนุญาตใหท้าํ ไม่อนุญาตใหท้าํ 
คลาดเคล่ือน เช่น ระหวา่ง δ     
ระหวา่ง ε  ระหวา่ง δ กบั ε     
10.โยงตวัแปรมาตรวดัโดย ทาํได ้ ทาํได ้ ทาํไม่ได ้
 วธีิ reflective        
11. โยงตวัแปรมาตรวดัโดย  ทาํไม่ได ้(ท่ีจริงอาจทาํได)้ ทาํได ้ ทาํไม่ได ้
 วธีิ formative     
12. ยอมให ้error variance  ทาํได ้ ทาํไม่ได ้ - 
เป็นส่วนหน่ึงของตวัแปร       
13. วเิคราะห์ทุกเส้นโยงใน ทาํได ้ ทาํได ้ ตอ้งวเิคราะห์ทีละ 1 
คราวเดียว   สมการ 
14. ทาํ CFA ทาํได ้ ทาํได ้ ทาํไม่ได ้
15. การแสดงค่าสถิติท่ีใช ้ ทาํได ้ ทาํไม่ได ้ ทาํไม่ได ้
เปรียบเทียบ CFA     
16. มีตวัแปรตามมากวา่ 1 ตวั ทาํไม่ได ้ ทาํได ้ ทาํได ้
17. convergence ไม่ค่อย convergence convergence เสมอ - 

PLS Path Modeling 
 ให ้X = {X1, X2 ,…, XH} แทนค่าสงัเกตของ exogenous latent variable 
 ให ้ξ = {ξ1, ξ2, … , ξH} คือ exogenous latent variable (เราอาจเรียก latent variable ว่า score 
หรือ component) 
 ให ้Y = {Y1, Y2, …, YK} เป็นค่าสงัเกตของ endogenous latent variable 
 ให ้η = {η1, η2, …, ηK} คือ endogenous latent variable 
ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent variable-LV) กบัตวัแปรมาตรวดั (manifest variable- MV 
หรือ indicator หรือ proxy) อาจเป็นแบบ reflective หรือ formative กไ็ดข้ึ้นอยูก่บับริบท ดงัน้ี 
 1. Reflective indicator เป็นความสัมพนัธ์ตามแบบ factor analysis โดยท่ีใน block หน่ึง ๆ ตวั
แปร LV จะส่งอิทธิพลต่อ MV’s ซ่ึง MV’s เหล่าน้ีจะผนัแปรร่วมกนั เรียกความสัมพนัธ์น้ีว่า ตวัแบบ
มาตรวดัช้ีออกนอก (outer-directed measurement model) ซ่ึงการศึกษาลกัษณะน้ีเราจะศึกษา 
Covariance ของตวัแปร MV สมการความสมัพนัธ์ระหวา่ง LV กบั MV’s ใน block ใดๆ จะเป็นดงัน้ี 
 Xjh = λxjξj + εxj ; j = 1, 2, …, H; h = 1, 2, …, mj หรือ X = Λxξ + εx 
โดยท่ี H คือจาํนวน exogenous latent variable ทั้งหมด และ mj คือจาํนวน MV ใน block ท่ี j 

 และ Yjh = λxjηj + εyj ; j = 1, 2, …, K ; h = 1, 2, …, nj หรือ Y= Λyη + εy 
โดยท่ี K คือจาํนวน endogenous latent variable ทั้งหมดและ nj คือจาํนวน MV ใน block ท่ี j ดงัภาพ
ต่อไปน้ี  ทั้งน้ี E(ξj) = aj, V(ξj) = 1, E(ηj) = bj, V(ηj) = 1, E(εj) = 0, V(εj) = 1 สมัประสิทธ์ิ λj คือ 
factor loading 
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          δ1                            λ j1                                       λj1                                                                           ε1 

                     

               δ2                                      λj2                  λj2  ε2 

                                                   λjmj                       λjnj        
         δmj                  
           εnj  

2. Formative indicator คือกรณีท่ี MV ร่วมกนัสร้างตวัแปร LV ข้ึนมา เรียกวา่ตวัแบบมาตรวดัช้ีเขา้
ใน (inner-directed measurement model) เป้าหมายของ SEM ในกรณีน้ีคือการลด residual ของ
ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างใหน้อ้ยท่ีสุด  
                                                                      

          δ1                            πj1                                       πj1                                                                           ε1 

                     

               δ2                                      πj2               πj2  ε2 

                                  πjmj                  πjnj        
         δmj                  
           εnj 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง LV กบัแต่ละ MV ใน block ใดๆ จะเป็นดงัน้ี 

 ξj = πxjXjh + δξj ; j = 1, 2, …, H ; h = 1, 2, …, mj หรือ ξ = ΠxX + δξ 
 ηj = πyjYjh + δηj ; j = 1, 2, …, K ; h = 1, 2, …, nj หรือ η = ΠyY + δy   

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ใน block ท่ี j อาจใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุกไ็ดคื้อ 
ξj = πj0 + πj1xj1 + πj2xj2 + … + πjmxjm+ δj หรือ  
ηj = πj0 + πj1yj1 + πj2yj2 + … + πjnyjn+ δj 
ค่าสมัประสิทธ์ิ πj คือสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุ 

 ความสัมพนัธ์แบบ reflective ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อให ้MV และ LV สัมพนัธ์กนัในทางบวกคือ 
loading และ/หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยตอ้งมีค่าเป็นบวก แต่ก็ไม่ไดเ้คร่งครัดนัก คือยอมให้มี
เคร่ืองหมายเป็นลบไดบ้า้ง แต่การท่ีสัมประสิทธ์ิมีเคร่ืองหมายลบส่ือว่ามีปัญหาในขอ้มูล เช่น ขอ้มูลต่าง
มาตรการวดั (scale of measurement) กนัเปรียบเทียบกนัไม่ได ้หรือค่าเฉล่ียไม่ส่ือความหมายหรือค่า
ความผนัแปรไม่ส่ือความหมาย (Martin, 2008; Chatelin, Vinzi and Tenenhaus, 2002) วิธีแกไ้ข/ป้องกนั

ปัญหาคือแปลงขอ้มูลเป็นคะแนนมาตรฐานคือแปลงจาก X, Y, ξ̂ , η̂ เป็นคะแนนมาตรฐานโดยลบดว้ย
ค่าเฉล่ียแลว้หารดว้ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กรณี LISREL จะไม่มีการประมาณค่าของ ξ และ η) หรือ

Xj1 

ξj ηjXj2 

Xjmj 

Yj1 

Yj2 

Yjnj 

Xj1 

ξj ηjXj2 

Xjmj 

Yj1 

Yj2 

Yjnj 
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เปล่ียนเป็น formative ถา้ส่ือความหมายไม่ผิดจากเดิม หรือตดั MV ท่ีมีปัญหาท้ิงไป การตดัท้ิงอาจ

พิจารณาจาก loading < 0.707 หรือ Communality ตํ่า หรือ p-value สูงเกิน α ท่ีกาํหนด 
 สมการโครงสร้าง (Structural model หรือ inner model) PLS เรียกว่า inner model ขณะท่ี 
LISERLL เรียกว่า structural model คือสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงตามภาพกรอบ
แนวความคิด โดยถือว่าตวัแปรตามคือตวัแปรท่ีถูกลูกศรยงิเขา้ใส่ ตวัแปรอิสระคือตวัแปรท่ีอยูต่น้ลูกศร 
ซ่ึงเราอาจมีตวัแปรตามไดห้ลายตวั  
 การกาํหนดสมการโครงสร้างเรานิยมกาํหนดตามตวัแปรตาม โดยสร้างสมการข้ึนมาคราวละ 1 
สมการเร่ิมจากตวัแปรตามแลว้สืบหาตวัแปรอิสระจากลูกศรท่ียิงเขา้มา  ทั้งน้ีเราจะเร่ิมจากตวัแปร
ตามท่ีอยูด่า้นขวามือสุดเขา้มา ถา้มีตวัแปรตามอยูด่า้นซา้ยมือก็ใหเ้ร่ิมจากซา้ยมือสุดเขา้มาก่อน จากนั้น
จะเป็นตวัแปรแทรกกลาง (Intervening variable) ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรตามในโครงสร้าง ให้ทาํแบบ
เดียวกนัจนครบทุกตวัแปรตาม หรือเราอาจเตรียมความสมัพนัธ์ไวใ้นรูปตารางท่ีแต่ละ Cell มีค่า 0 หรือ 
1 ข้ึนอยูก่บัว่าตวัแปรดา้น Column (ใชเ้ป็นตน้ทาง) มีอิทธิพลต่อตวัแปรดา้น row (ใชเ้ป็นปลายทาง) 
หรือไม่ ถา้เป็นก็ใหร้หสั 1 มิเช่นนั้นใหร้หสั 0 เช่น จากภาพกรอบแนวความคิดต่อไปน้ี (ดดัแปลงจาก 
Lauro & Vinzi, 2002) 1 แถวคือสมการโครงสร้าง 1 สมการ 
 

 
 เราสามารถเสนอเป็นตารางเพื่อกาํหนด Inner model ไดด้งัน้ี 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ (antecedent) 
Complaints Image CustmStfctn PercValue CstmExpct PercQuality 

Customer loyalty 1 1 1 0 0 0 
Complaints 0 0 1 0 0 0 
Image 0 0 0 0 0 0 
Customer Satisfaction 0 1 0 1 1 1 
Perceived value 0 0 0 0 1 1 
Customer expectation 0 1 0 0 0 0 
Perceived quality 0 0 0 0 1 0 
 

Cstm expectation,η1 
Image, ξ1 

Customer loyalty,η6 

Perceived value,η3 

Custm satisfaction,η4 

Perceived quality,η2 
complaints,η5 
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ซ่ึงหากเราอ่านทีละ 1 แถวจะไดส้มการโครงสร้างดงัน้ี (ความจริงดูท่ีภาพกรอบแนวความคิดก็ได ้ตาราง
ขา้งบนน้ีมีไวเ้พื่อใหเ้ห็นวิธีคิดท่ีหลากหลายเท่านั้น) จะพบวา่ 
 Customer Loyalty = β0 + β1 Complaints + β2 image + β3 customer satisfaction + ζ 
จากแถวท่ี 2 
 Complaints = β0 + β1 Customer Satisfaction + ζ 
จากแถวท่ี 3 ไม่มีสมการเพราะ Image เป็นตวัแปรอิสระ 
จากแถวท่ี 4f 

Customer Satisfaction = β0 + β1 Image + β2 Perceived Value + β3 Customer Expectation + β4 
Perceived Quality + ζ 

จากแถวท่ี 5 
 Customer Expectation = β0 + β1 Image + ζ 
จากแถวท่ี 6 
 Perceived Quality = β0 + β1 Customer Expectation + ζ 
 ภาพทัว่ไปของตวัแบบ PLS ปรากฏดงัน้ี และเพื่อให้เขา้ใจง่ายขอย่อให้มีตวัแปรอิสระ (exo-
genous variable) 2 ตวั ตวัแปรแทรกกลาง (intervening variable) 1 ตวั ตวัแปรตาม (endogenous 
variable) 2 ตวัดงัภาพ และเพื่อป้องกนัความสับสนจะขอใชช่ื้อ MV และ LV ตาม LISREL และ/หรือ 
AMOS การขยายเป็นกรณีทัว่ไปใหใ้ชว้ิธีการเดิม 
 

 
 
 ให ้X = {X1, X2, …, XH} เป็นเซทของตวัช้ีวดัของตวัแปร exogenous H ตวัคือ  

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

δ1 

δ2 

δ3 

δ4 

δ5 

δ6 

ξ1 

ξ2 

η1 

η2 

η3 

Y7 Y8 

Y9 Y10 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

γ11 

γ12 

ε7 ε8 
γ21 

ε9 ε10 γ32 

β31 

β21 

ε1 

ε2 

ε3 

ε4 

ε5 

ε6 
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ξ = {ξ1, ξ2, …, ξH} ในท่ีน้ี H = 2 
 ให ้Y = {Y1, Y2, …, YK} เป็นเซทของตวัช้ีวดัของตวัแปร exogenous K ตวัคือ η = {η1, η2, …, 
ηK} ในท่ีน้ี K = 3 
 สมการโครงสร้างคือ 
 η1 = γ11ξ1 + γ12ξ2 + ζ1 

 η2 = β21η1 + γ21ξ1 + ζ2 

 η3 = β31η1 + γ32ξ2 + ζ3 

หรือเสนอในรูปเมทริกซ์ไดด้งัน้ี 

 
  นัน่คือ η = βη + Γξ + ζ 
และสมการมาตรวดัคือ 

 
และ 

 
จากสมการโครงสร้าง η = βη + Γξ + ζ จะพบวามีสมการ reduced form เป็น 
 η – βη = Γξ + ζ 
 (I – β)η = Γξ + ζ 
            η = (I – β)-1Γξ + (I – β)-1ζ 
                = β*ξ + ζ* 
 และโดยเหตุท่ี E(ζ*|ξ) = 0 ดงันั้น E(η|ξ) = β*ξ คือสมการพยากรณ์ η จาก ξ และสมการ
มาตรวดั (measurement model หรือ outer model) ในรูปเมทริกซ์ปรากฏดงัน้ี 
 1.กรณี reflective (เรียกวา่แบบมาตรวดัมุ่งออกนอก) คือ 
                X = Λxξ + δx และ E(X|ξ) = Λxξ 
      หรือ Y = Λyη + εy และ E(Y|η) = Λyη 
กรณีน้ี Λx และ Λy คือ loading matrix (หรือ component matrix) 
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 แนวความคิดเร่ือง reflective measurement model เป็นส่ิงท่ีมีรากฐานมาจาก psychometric test 
ซ่ึงเป็นวิธีวดัความอ่อนไหว ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความถนดั บุคลิกภาพ ความรัก และอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ส่ิงท่ีมีอยูเ่ป็นอยูต่ามธรรมชาติโดยท่ีตวั indicator เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นการเปล่ียนแปลงของ construct (คือ 
latent variable) ซ่ึงถึงอยา่งไรก็ตอ้งมี error อยูใ่นตวั (เรียกว่า error-afflicted measure-ment) ซ่ึงหาก LV 
เปล่ียนแปลงไป MV เหล่าน้ีก็จะถูกกระทบ เช่น สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาดมีตวัช้ีวดัหลายตวัคือ 
ความสามารถทางภาษา ความสามารถทางการคาํนวณ ความสามารถเชิงตรรกะ ความสามารถเก่ียวกบัมิติ
สัมพนัธ์ ถา้นกัเรียนมี IQ สูง คะแนนสอบของตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะมีค่าสูง ถา้นกัเรียนมี IQ ตํ่าลงคะแนน
ของตวัช้ีวดัเหล่าน้ีก็จะนอ้ยลง แสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถทั้ง 4 ดา้นเป็นผลสะทอ้นของ IQ แต่ตอ้ง
ทราบไวด้ว้ยวา่ไม่วา่จะวดัอยา่งไรกต็อ้งมี error ตวัแบบของเราจึงมี error ดว้ย 
 2.formative measurement model เป็นความสัมพนัธ์แบบช้ีเขา้ (inner-directed measurement 
model) เป็นสถานการณ์ท่ี LV เกิดข้ึนจากการรวม (combine) ของตวัแทนตวัช้ีวดัตามแนวความคิดแบบ
สมการถดถอยพหุ แนวความคิดแบบสมการถดถอยพหุถือว่าตวัแปรอิสระท่ีใช้อธิบายตวัแปรตามมี
ไดม้ากแต่เราอาจกาํหนดเอาไวใ้ห้เป็นตวัแปรอิสระไม่มากนกั อาจมีเฉพาะตวัแปรสาํคญัเพียง 4-5 ตวั 
ทั้งๆ ท่ีโดยความเป็นจริงมีมากกวา่นั้น เราจึงถือวา่ตวัช้ีวดักรณี formative model เป็นตวัแทนของตวัช้ีวดั 
เช่น กลยุทธ์ทางการตลาดท่ี LV ท่ีประกอบดว้ยกลยุทธ์ 4 ดา้น คือ price place promotion และ 
production/service ความจริงส่วนประกอบทางการตลาดมีไดถึ้ง 8 ดา้น คือ price place promotion 
production/service process people physical evidence และ partnership คือ construct ช่ือ กลยทุธ์ทาง
การตลาด เป็น formative model เพราะเกิดจากกลยทุธ์ 8P แต่ถา้เราจะตดัใหเ้หลือนอ้ยลงเพียง 4P กถื็อวา่
นัน่เป็นตวัแทนของบรรดากลยทุธ์ทางการตลาด และไม่ใช่ว่าจะมีเพียง 8P อาจเป็นอยา่งอ่ืนไดอี้ก เช่น 
responsiveness, reverse order, CSR (corporate social responsibility, corporate citizenship) ส่ิงท่ีควร
ทราบคือ formative มกัจะเป็นเร่ืองของส่ิงท่ีสร้างข้ึนมิใช่เกิดข้ึนแลว้ตามธรรมชาติ เช่น ความผกูพนัองคก์ร 
เป็น construct ตวัช้ีวดัคือ ความผกูพนัเพราะความรักองคก์ร ความผกูพนัเพราะเป็นหนา้ท่ีของคนดีท่ี
ตอ้งรักองคก์รของตน  ความผกูพนัเพราะเป็นสถานท่ีทาํงานท่ีดี ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีเม่ือรวมกนัเขา้แลว้ก็จะช้ี
ว่าพนกังานผกูพนัองคก์รมากหรือนอ้ย ถา้พนกังานรักองคก์รนอ้ยลง ไม่เห็นค่าของอาชีพของตนในท่ี
นั้น นิสัยไม่ดีไม่รู้คุณ ไม่เห็นว่าท่ีนั้นมีสวสัดิการ/รายได/้ความกา้วหน้าดีกว่าท่ีอ่ืน ก็จะผูกพนัองคก์ร
นอ้ยลง 

ตวัแบบความสมัพนัธ์ในรูปเมทริกซ์ คือ 
 ξ = ΠxXx + δx และ E(ξ|Xx) = ΠxXx 

      หรือ η = ΠyYy + εy และ E(η|Yy) = ΠyYy 
 Πx และ Πy คือเมทริซ์ของสัมประสิทธ์การถดถอย 
 PLS เป็น soft modeling คือพฒันาความสัมพนัธ์โดยไม่ยดึว่า ζ จะตอ้ง IID N(0, σ2) คือไม่มี
ขอ้ตกลงเร่ืองการแจกแจงของ residual แต่สนใจว่าจะตอ้งคาดคะเน (predict) ค่าตวัแปรตามใหแ้ม่นยาํ
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ท่ีสุด คือหาค่าประมาณของสัมประสิทธ์ิต่าง ๆ ท่ีมีผลให ้Σ residual2 มีค่าตํ่าสุด คือ minimize ∑ 2
ie , 

minimize ∑ 2
iδ  และ minimize ∑ 2

iζ  
 ความขา้งตน้น้ีมีนยัเป็น 2 ประการคือ 1. Soft modeling และ 2. prediction objective นยัทั้ง 2 น้ี
พวัพนักนั เร่ืองน้ีก็คือแนวความคิดของ least square ใน MRA นัน่เอง คือใน OLS เรามุ่ง minimize ∑ 2

ie  
เทียบต่อ β̂  ผลท่ีไดคื้อ β̂  ท่ีทาํให ้ ∑ 2

ie  มีค่าตํ่าท่ีสุด แต่ ie  = iY - iŶ  นัน่หมายความว่าการใช ้OLS 
ประมาณค่า β จะทาํให ้ iŶ  คาดคะเน (predict) ค่าของ Yi ไดแ้ม่นยาํ ดว้ยเหตุน้ีคาํว่า soft modeling และ 
prediction objective ก็คือการพฒันา path model โดยยึดหลกั OLS ซ่ึงเป็นวิธีวิทยาท่ีใชใ้น MRA 
ตามปกติทัว่ไป ดว้ยความรู้ขอ้น้ีเม่ือยอ้นไปมอง LISREL จะเห็นว่า LISREL ต่างจาก PLS ตรงนยัทั้ง 2 

น้ีคือ LISREL ตอ้งกาํหนดให ้ζ เป็น IID N(0, 2
ζσ ) เพราะตอ้งใชว้ิธี maximum likelihood method และ

มุ่ง maximize ความคลา้ยคลึง/สอดคลอ้ง/กลมกลืนระหว่าง covariance matrix ของขอ้มูลเชิงประจกัษ์
กบั covariance matrix ตามทฤษฎี 
 

 อลักอริธึมของ PLS 
 อลักอริธึมของ PLS ทาํเป็น 2 ขั้นคือ (Tenenhaus, 2008) 

 1. External estimation ของ LV (ในท่ีน้ีจะใชส้ัญลกัษณ์เป็นคือ Vh) โดยท่ี Vh คือ weighted 
aggregation จาก MV’s ของตนเอง (คือเฉพาะใน block ของตนเอง) 

 Vh ∝  ∑
j

ihjhOw  ; h = 1, 2, …, (H + K) 

H คือจาํนวน LV ท่ีเป็น exogenous variable K คือจาํนวน LV ท่ีเป็น endogenous variable สัญลกัษณ์ ∝  
หมายความว่าพจน์ทางซา้ยเป็น standardized value ของพจน์ทางขวาในท่ีน้ี Vh คือ standardized value 
ของ ∑

j
ihjhOw   

 หมายเหตุ ในท่ีน้ีใชอ้กัษร O ในความหมายของ X หรือ Y และใช ้V และ Z ในความหมายของ 
ξ หรือ η) 
 2. Internal estimation ของ LV (คือ Zh) โดยท่ี Zh คือ weighted aggregation ของ LV คือ 

 Zh ∝  ∑
'

''

h
hhh

Ve  

 การประมาณค่าจะเร่ิมจากขั้นท่ี 1 โดยการกาํหนดค่าเร่ิมตน้ให ้wjh ดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมได ้Vh จาก
น้ีส่งค่า Vh ไปใชใ้นขั้นท่ี 2 เพื่อหาค่า Zh โดยกาํหนดค่าเร่ิมตน้ของนํ้ าหนกั 'hh

e ดว้ยค่าท่ีเหมาะสม จากนั้น
ยอ้นกลบัไปคาํนวณ Vh และ Zh สลบัไปมาจนกระทัง่ Convergent 
 อลักอริธึม โดยละเอียดปรากฏดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ประมาณค่า LV ใน block ท่ี h ; h = 1, 2, …, H + K (H + K คือจาํนวน LV ทั้งท่ีเป็น 
exogenous variable และ endogenous variable รวมกนั) คือ 
  Vh = wh1Oh1 + wh2Oh2 + … + whpOhp ; h = 1, 2, …, (H + K)  
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แลว้แปลงค่าของ Vh เป็นคะแนนมาตรฐาน เม่ือ p คือจาํนวน MV (เรียกวา่ indicator หรือ proxy)  
 การกาํหนดค่าเร่ิมตน้ของ whi ; i = 1, 2, …, p ทาํไดห้ลายวธีิ เช่น  
       1) whi = 

p
1   

       2) ใชค่้าสมาชิกของ eigen vector ท่ีสอดคลอ้งกบั eigen value ค่าท่ีใหญ่ท่ีสุดของอะเรย ์
(xhij)p x p เป็นค่าของ whi วิธีน้ีคือ principal component regression (PCR) 
       3) กาํหนด whi ตามสบายดว้ยค่าใด ๆ 
 ขั้นท่ี 2 ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่าง LV ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยของสมการโครงสร้างตามเส้นทาง หรือวิเคราะห์สมการถดถอยของสมการโครงสร้างแต่ใชต้วั
แปรท่ีเช่ือมโยงถึงกนั (adjacent variable) จะเป็นโยงออกไปหรือโยงเขา้มาก็ไดเ้ป็นตวัแปรอิสระ หรือ
ใช ้Correlation ระหวา่ง adjacent LV 
 ขั้นท่ี 3 ประมาค่า LV ใหม่โดยใชน้ํ้ าหนกัท่ีไดใ้นขั้นท่ี 2 แลว้แปลงค่าของ LV เป็นคะแนน
มาตรฐาน 
 ขั้นท่ี 4 ประมาณค่า whi ; i = 1, 2, …, p ; h = 1, 2, …, (H + K) คราวน้ีใหแ้ยกเป็นกรณี 
formative measurement model กบั reflective measurement model ดงัน้ี 

 1. กรณี Formative measurement model ใหใ้ชส้มัประสิทธ์ิการถดถอยจากสมการ 

hV̂  = wh1Oh1 + wh2Oh2 + … + whpOhp ; h = 1, 2, …, (H + K) 

คือ Ŵ  = hhhh VOOO ˆ)( '1' −  โดยท่ี Ŵ  = 
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 ; h = 1, 2, …, (H + K) 

 2. กรณี Reflective measurement model ใหใ้ชส้หสมัพนัธ์ระหวา่ง hV̂  กบั Ohi คือ 
 hiŵ  = corr( hV̂ , Ohi) ; i = 1, 2, …, p ; h = 1, 2, …, (H + K) 

 ขั้นท่ี 5 ส่งค่า Ŵ  ไปยงัขั้นท่ี 1 แลว้ดาํเนินตามขั้นท่ี 2 ขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 โดยทาํซํ้ าๆ (iterate) 
เร่ือย ๆ ไปจนกว่าจะลู่เขา้ (convergence) เง่ือนไขการลู่เขา้คือค่าประมาณของนํ้ าหนัก whi และ
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าท่ีไดก่้อนหนา้นั้นคือ thiw ,ˆ - 1,ˆ −thiw  < q และ  

thh
e

,'
ˆ -

1,'
ˆ

−thh
e  < q โดยท่ี q คือระดบัความคลาดเคล่ือนยนิยอม 
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 Factorial validity 
 Factorial validity หมายถึงการตรวจสอบความเช่ือถือไดแ้ละความเท่ียงตรงของมาตรวดัโดย
ปกติซอฟทแ์วร์ตวัแบบสมการโครงสร้างทัว่ไปจะตอ้งนาํเสนอความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างไวด้ว้ยเสมอ 
โดยจะนําเสนอแตกต่างกันไปตามแต่ละซอร์ฟแวร์ โดยทั่วไปจะเสนอความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
(convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (discriminant validity) ของมาตรวดัเพื่อสะทอ้นให้
เห็นวา่ construct ซ่ึงเป็นนามธรรมและไม่มีค่าขอ้มูลของตนเองแต่ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากตวัช้ีวดั (manifest 
variable หรือ indicator หรือ proxy ) ซ่ึงอาจวดัไดดี้หรือไม่ดีก็ได ้หากวดัไดไ้ม่ดีความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างของ construct กอ็าจผดิไปจากทฤษฏีหรือวรรณกรรมหรือนาํสู่ขอ้สรุปท่ีน่าเคลือบแคลง 
 1. ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) คือค่าความเท่ียงตรงของขอ้สอบตั้งแต่ 2 
ฉบบัข้ึนไปท่ีวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนไดเ้หมือนกนั ในความหมายของมาตรวดั (measure) จะ
หมายความว่าขอ้ถาม (item) หรือ MV’s ต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดั construct เดียวกนันั้นได้
เหมือนกนั สถิติท่ีใชว้ดัความเท่ียงตรงเชิงเหมือนคือ  
 1) Loading ของตวัช้ีวดัใน block จะตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.707 แต่กมี็บา้งท่ีตํ่ากวา่น้ีแต่กต็อ้งไม่ตํ่า
กวา่ 0.50 โดยเหตุท่ีการพฒันาอลักอริธึมกาํหนดใหน้ํ้ าหนกัเร่ิมตน้ของ loading เป็นปริมาณบวก ดงันั้น
เราจึงคาดหวงัวา่ค่า loading ตอ้งเป็นปริมาณบวก หากเป็นปริมาณลบจะส่ือวา่มีความผดิปกติในขอ้มูล 
ทางออกโดยทัว่ไปคือ 

(1) การแปลงขอ้มูลเป็นคะแนนมาตรฐานคือ N(0,1) หรือ (2) เปล่ียนสมการมาตรวดัเป็น 
formative หรือ (3) ตดั MV นั้นท้ิงไป  
 Loading คือค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยั (factor) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีศึกษา เช่น ใน
สมการปัจจยั Xj = aj1F1 + aj2F2 + aj3F3 + aj4F4 + aj5F5 + vj เราเรียก aji ว่า loading คือนํ้ าหนกั (สหสัมพนัธ์) ท่ี 
Fi มีต่อ Xj ถา้ ajk มีค่ามากท่ีสุดกแ็สดงวา่ Xj ตอ้งจดัเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม Fk  
 ในกรณีน้ี Xj ; j = 1,2, …, mi คือ MV’s และ F คือ LVi   ดงันั้น loading จึงหมายถึงนํ้ าหนกัของ
ความสมัพนัธ์ท่ีถา้หากมีค่าสูงกแ็สดงวา่ MV นั้นควรจดัเขา้กลุ่มของ LVi 

 2) ค่า t-test ของ loading ตอ้งมีนยัสาํคญัคือ |t| ≥ 1.96 (โดยปกติเราจะกาํหนดเป็น |t| ≥  2) คาํว่า
มีนยัสาํคญักคื็อเช่ือวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดั OeiL กบั Vei หรือสหสมัพนัธ์มีค่าไม่ใช่ 0 
 3) AVEh ≥ 0.50 AVE ยอ่มาจากคาํวา่ Average Variance Extracted คือ 

   AVEh = 
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 ; h = 1,2,…,(H+ K) 

และเน่ืองจาก (Loading)2 คือ 2
hiλ  ก็คือ communality ซ่ึงใชเ้ป็นดชันีท่ีช้ีว่า LV อธิบาย MV ในบลอ็ก 

ของตนไดดี้เพียงใดโดยท่ี 0 ≤  loading2 ≤  1 (กรณี reflective) ดงันั้น (loading)2  จึงมีความหมาย
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เดียวกบั r2 คือเป็นความผนัแปรทั้งหมดของ MV ท่ี LV สามารถควบคุมได ้หรือก็คือ reliability ของ LV 
นัน่เอง ค่าเฉล่ีย communality ประจาํ block คือ  

 AvCommun = ( )∑
p

i
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p
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∑∑
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2
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p λλ
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= 
p

hi∑ 2λ
= AVEh นัน่เอง 

 สูตร AVEh พฒันามาดงัน้ี 
 จาก Xhi = hiλ iξ + hiε  
 ดงันั้น V(Xhi) = 2

hiλ V( iξ ) + V( hiξ ) 
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 แต่ ( )iV ξ  = 1, ( )hiV ε  = 1- 2
hiλ   
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โดยท่ี 2
hiλ  คือ 2

hiloading  = ( )( )[ ]2
hhiXcorr ξ  = % explained เฉพาะของตวัช้ีวดัท่ี i 

 AVEh จึงเป็นดชันีท่ีแสดงให้เราทราบว่า construct ท่ี h สามารถควบคุมความผนัแปรของ
ตวัช้ีวดัไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
 สาํหรับกรณี Formative measurement model เป็นกรณีท่ีเราไม่ไดดู้ทั้ง validity และ reliability 
ซ่ึงจาํเป็นตอ้งกล่าวถึงในท่ีน้ี มิเช่นนั้นอาจเขา้ใจไดว้า่เป็นเกณฑเ์ดียวกนั แต่เราจะดูวา่ 

 1) R2 ซ่ึงกคื็อ 
Total SumSquare

Regression SumSquare  ของแต่ละ block โดยท่ี R2 ควรมีค่าสูง แต่ถา้ไม่สูง

มากกข็ออยา่ตํ่ากวา่ 0.20 เกณฑ ์สาํหรับพจิารณา R2 คือ  
 

    Weak           moderate        substantial 

        .19                      .33                    .67 
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 2) ใหพ้ิจารณาตามบริบทและการประกอบกนัเขา้ของตวัช้ีวดัวา่เป็นตวัช้ีวดัของ Construct นั้น 
ๆ หรือไม่ สามารถอธิบายไดห้รือไม่วา่ construct นั้นเกิดจากการรวมกนัเขา้มาของตวัช้ีวดัเหล่าน้ี ทั้งน้ีตอ้ง
เขา้ใจไวด้ว้ยวา่ตวัช้ีวดัใน formative measurement model นั้นถือวา่เป็นเพียงบางส่วนของตวัช้ีวดัท่ีมีอยู่
มิใช่ทั้งหมด เช่น  
 Human development เกิดจากการรวมตวักนัของการศึกษา ความรู้ ความสามารถ การมีรายได ้
และการมีวิธีคิดท่ีสมเหตุสมผล 
 Social status เกิดจากการศึกษา อาชีพ รายได ้ถ่ินท่ีอยู ่ความเป็นอยู ่
 Performance เกิดจาก marketing performance, financial performance, operation performance  

3) ดูท่ีค่า Redundancy ค่าน้ีคือความสามารถท่ีตวัแปรในโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลตรงต่อ LVh 

สามารถอธิบาย MVhj ไดโ้ดยอธิบายผา่น LVh ของบลอ็ก หมายความว่า LV’s อ่ืน ๆ ในโครงสร้างท่ี
เก่ียวเน่ืองทางตรงกบั LVh มีอิทธิพลต่อ MV ต่าง ๆ ของบลอ็กท่ี h เพียงใด ขั้นตอนคือ 
    (1) ในบลอ็กท่ี h วิเคราะห์สมการถดถอย hjX = haY + b เม่ือ hY คือ LV ท่ี h จะได ้mean 

square total คือ MSThj 
    (2) วิเคราะห์สมการถดถอย Yh  = f(Y’s ท่ีอธิบาย Yh ) ใด ้

hy
MST∧  

    (3) Redundancyj = 
MST

yMST
hj

h

∧

หรือ Redundancyj = Communalityj *
2

yh

R ∧  

    (4) AvRedundancy = ∑
p

i
jRedundancy

p
1  

 

 2. ความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant validity) คือดชันีท่ีช้ีว่ามาตรวดัของ construct หน่ึง
ตอ้งแยกขาดจากกนักบัมาตรวดัของ construct อ่ืน ถา้เทียบกบัการสอบ ขอ้สอบวิชาคณิตศาสตร์ตอ้งไม่
ปนเปกบัวิชาภาษาองักฤษแต่ตอ้งแยกวดัความรู้กนั จากแนวคิดน้ีจึงเห็นไดว้่าเราอาจมองเกณฑพ์ิจารณา
ไดเ้ป็นระดบั item กบัระดบั LV ในระดบั item คือขอ้ถามจากต่าง construct กนัตอ้งถามคนละเร่ือง และ
ในระดบั LV คือคะแนนของ LV ตอ้งไม่สมัพนัธ์กนัมาก 
 เกณฑต์ดัสินใจ (Threshold) เร่ืองความเท่ียงตรงเชิงจาํแนกมีดงัน้ีคือ 
 1) indicator ใน block เดียวกนัมีสหสัมพนัธ์ต่อกนัสูง แต่ในต่าง block จะมีสหสัมพนัธ์ต่อกนั
ตํ่า หรือถา้จะทาํ exploratory factor analysis (EFA) จะพบว่า loading ของ indicator ใน block เดียวกนั
จะมีค่าสูง แต่ loading ของ indicator น้ีใน block อ่ืน (factor อ่ืน) จะมีค่าตํ่ากว่า เรียกการวิเคราะห์ตรงน้ี
วา่ cross loading analysis หรือ monofactorial manifest variable analysis  
 ปัญหาของ EFA กคื็อ indicator ของกลุ่มหน่ึงกลบัไปปนอยูใ่นกลุ่มอ่ืน กรณีน้ีถา้เราแปลงขอ้มูล
ของทุก indicator เป็นคะแนนมาตรฐานคือ N(0,1) กอ็าจไม่พบปัญหา แต่ถา้ยงัพบอยูก่อ็าจตอ้ง 
ท้ิง Indicator ท่ีเขา้กลุ่มผดินั้นไป 
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 2) สหสัมพนัธ์ระหว่าง LV มีค่าตํ่ากว่า AVE  เราเรียกสหสัมพนัธ์ระหว่าง LV ว่า cross 
construct correlation ตารางน้ีจะเป็นตารางจตุัรัสขนาด (H+K) x (H+K) โดยทัว่ไปเราจะเสนอในรูป 
lower diagonal เพราะเป็นตารางท่ีสมมาตร แลว้นาํ hAVE  ; h = 1,2,…, (H+K) ไปวางในตาํแหน่งท่ี (h, 
h) แลว้ตรวจดูคราวละ 1 สดมภแ์ละ 1 แถว ถา้ hAVE มีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพนัธ์ของ LV ในแถวท่ี h 
และสดมภท่ี์ h ทุกตวัแสดงว่ามาตรวดัของ LV ท่ี h มีความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก ทั้งน้ีเรากาํหนดไวว้่า 

hAVE ตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.50 คือ hAVE  > 0.5 (ท่ีจริงเราจะดูท่ี AVE หรือท่ี AVE  ก็ไดเ้พราะ
ถา้ AVE สูงกวา่ cross construct correlation ค่า AVE  กต็อ้งสูงกวา่เช่นกนั) 
 3) ความเช่ือถือได ้ (Reliability) เราวดัดว้ยดชันี 2 ตวั คือ Cronbach’α และ Composite reliability 
(CR) ค่าทั้งสองน้ีใชว้ดัว่า indicator เม่ือรวมกนัแลว้สามารถวดัค่าของ LV ไดค้งเส้นคงวา (consistence) 
เพียงใด คาํว่าคงเส้นคงวาหมายความว่าจะวดัก่ีคร้ังผูต้อบก็จะไดค้ะแนนรวมเท่ากบั p % เช่น α = 0.8 
แสดงว่าถา้ให้ผูต้อบตอบคาํถามชุดน้ี 100 คร้ังจะได้คะแนนรวมเท่าเดิม 80 คร้ัง เรากาํหนดเกณฑ ์
(threshold) ไวด้งัน้ี 

    (1) Cronbach’s α ≥ 0.70 โดยท่ี α = 1 - 
2

2

s
si∑ เม่ือ 2

is คือความผนัแปรของคะแนนขอ้ถามท่ี i 

และ s2 คือความผนัแปรของคะแนนรวมทั้งหมด (block) α จะมี bias ถา้มี item นอ้ย 
 

        ใชเ้ป็น EFA        acceptable good scale 
  

               .6  .7             .8 
 

    (2) Composite reliability ≥ 0.60 บางคร้ังกาํหนดสูงถึง 0.70 หรือ 0.80โดยท่ี  
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ทั้ง α และ CR ใชว้ดัความเช่ือถือไดข้องมาตรวดัไดเ้หมือนกนั แต่ CR ดีกว่าตรงท่ีไม่มีปัญหา over-
estimate หรือ under-estimate ในกรณี EFA ค่า ของ CR ควรสูงกว่า 0.60 และใน CFA ค่าของ CR ควร
สูงกวา่ 0.70 หรือ 0.80  
 ถึงตรงน้ีอาจกล่าวโดยรวม ๆ ไดว้่า Model fit ให้ดูท่ี loading โดย loading ตอ้งมีค่าสูง ค่า 
loading หรือ weight ตอ้งมีนยัสาํคญั R2 ตอ้งมีค่าสูง  
 loading อาจเป็นค่าลบไดแ้มจ้ะพฒันามาจากแนวคิดวา่ตอ้งเป็นปริมาณบวกแต่กเ็ป็นไปไดท่ี้อาจ
เป็นลบ ในเบ้ืองตน้ถา้พบว่า loading มีค่าเป็นปริมาณติดลบใหแ้ปลงขอ้มูลตวัแปรมาตรวดัและตวัแปร
แฝงใหเ้ป็น N(0,1) ถา้ยงัมีผลให ้loading ติดลบอยูอี่กใหท้ดลองตดั item นั้นท้ิง ถา้ยงัเป็นลบอยูอี่กก็
ปล่อยไปตามนั้น ควรคาํนึงถึงไวด้ว้ยวา่จาํนวนตวัช้ีวดัต่อ MV ควรมากกวา่ 2 ตวั 
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 ใน Reflective measurement model เราจะถือว่า MV ใน block เดียวกนัจะตอ้งวดัส่ิงเดียวกนั (คือ 
LVh เดียวกนั) และสัมพนัธ์กบัเฉพาะ LVh นั้นเท่านั้น (เรียกว่า uni-dimension) ดงันั้น composite reliability 
(คือ internal consistency หรือ homogeneity) ของบลอ็กจึงวดัไดจ้ากทั้ง αh และ ρh โดยท่ี 
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โดยท่ี hp  = จาํนวน MV ในบลอ็กท่ี h และ hjX  คือ MV ตวัท่ี j ในบลอ็กท่ี h  

    ρh = 
( ) ( )

( ) ( ) ( )∑∑
∑

−+ 2
hjj

2
hj

j
2

hj

λ1ξVλ

ξVλ
 

            = 
( )

( ) ( )∑∑
∑

−+ 2
hj

2
hj

2
hj

λ1λ

λ
 

โดยท่ี hjλ คือ Loading ของ LVh ท่ีมีต่อ Xhj ค่าทั้ง 2 ควรมากกวา่ 0.7 แต่อาจเป็น 0.6 ไดถ้า้เป็น EFA และ
มากกวา่ 0.8 ถา้เป็น CFA 
 Model Validation หรือ PLS fit index 
 ความเท่ียงตรงของตวัแบบสามารถวดัได ้3 วิธี (Tennenhaus, Vinzi, Chatelin and Lauro, 2004) 
ดงัน้ี 

 1. AvCommunh= ∑
hp

j

2
hj

h

λ
p
1 ; h = 1,2,…,(H+K) และcommun = ∑

k

h
hp

k
1 *AvCommunh เม่ือ 

k คือจาํนวน LV ทั้งหมด ค่า communality จะใชว้ดัวา่ LV สามารถอธิบาย MV ในบลอ็กของตวัไดดี้
เพียงใด และ commun ใชแ้สดงรวม ๆ วา่ LV’s ใชอ้ธิบาย MV’s ไดดี้เพียงใด 
 2. Redundancy ใชอ้ธิบายว่าตวัแปรแฝงทุกตวัในสมการโครงสร้างท่ีสัมพนัธ์ทางตรงกบั LV 
ในบลอ็กท่ี h สามารถอธิบาย MV ในบลอ็ก h ไดดี้เพียงใด  
 AvRedund h   =  AvCommunj * R2( ξ̂ j , )ˆ )(ξ ξξ hqq →

; h = 1, 2, …, mj และ  

 Redund  = ∑
+

+ KH

jKH
AvRedundj

1  

โดยปกติเราจะนาํเสนอค่า Communality และ redundancy เฉพาะค่าประจาํบลอ็กซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียจาก 
MV ในบลอ็ก ค่าเหล่าน้ีอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ยิง่ใกล ้1 ยิง่ดี ส่วน Redund  จะเป็นดชันีท่ีใชว้ดัคุณภาพ
โดยรวมคือ prediction performance ของตวัแบบ 
 3. Goodness of Fit (GoF) ค่าน้ีคือดชันีช้ีความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวม เป็นการวดัใน
ภาพรวมทั้งหมดคือทั้งสมการโครงสร้างและสมการมาตรวดัวา่มี overall fit เพียงใด 
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  GoF = 2*commun R    โดยท่ี    R 2  = )ξ̂ ξ jξqq(,
J

j
ξ̂ j(R2

J
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→∑    

 

เม่ือ J คือจาํนวน endogenous variable  
 เน่ืองจาก GoF อาศยั Commun  ดงันั้น GoF จึงใชไ้ดดี้ในกรณี reflective แต่กส็ามารถใชใ้น
กรณี formative โดยตอ้งยอมรับวา่ในกรณีน้ีค่า Commun ตอ้งตํ่าและค่า R2 ตอ้งสูงเม่ือเทียบกบักรณี 
reflective เหตุน้ี GoF จึงใชไ้ดใ้นทั้ง 2 กรณี  
 การทดสอบสมมุติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานจะทาํเพื่อตรวจสอบว่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของ Inner model ไม่เป็น 0 
(คือตวัแปรท่ีอยูต่น้ศรมีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีอยูป่ลายศร) และสมัประสิทธ์ิเสน้ทางของ outer model ไม่เป็น 
0 (กรณี formative model) หรือ loading ไม่เป็น 0 (กรณี reflective model) และเน่ืองจาก  t-test ตอ้ง
พฒันาภายใตข้อ้ตกลงเร่ือง normality แต่ PLS เป็น distribution-free คือไม่ไดต้กลงเร่ืองน้ีเพราะจะใช ้
OLS เป็นเคร่ืองมือ การจะพฒันา t-test ข้ึนมาจึงตอ้งอาศยัวิธีสุ่มซํ้า (resampling)  
 คาํว่า resampling ก็คือการสุ่มซํ้ าจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกมาแลว้โดยถือว่าตวัอย่างเดิมนั้นเป็น
เสมือนกลุ่มประชากรท่ีมีขนาด n การสุ่มซํ้าทาํได ้2 วิธีดงัน้ี 
 วิธีที่ 1 Bootstrap resampling วิธีน้ีเราจะเลือกตวัอย่างมา n หน่วยโดยวิธีสุ่มแลว้ใส่คืน 
(sampling with replacement) คือเลือกตวัอยา่งมา 1 หน่วยจากประชากรขนาด n (ก็คือตวัอยา่งท่ีเลือกไว้
เดิม) บนัทึกขอ้มูลแลว้ใส่คืนท่ีเก่าแลว้สุ่มใหม่บนัทึกขอ้มูลแลว้ใส่คืนวนทาํเช่นน้ีจนครบ n คร้ัง จะได้
ตวัอยา่งขนาด n ซ่ึงค่าอาจซํ้ากนัเพราะมีโอกาสเลือกซํ้าไดก้็ไม่เป็นไร (ใหนึ้กถึงการเขียนฉลาก n ใบ ใส่
กล่อง เขยา่แลว้หยบิมาดูผล แลว้ใส่ฉลากนั้นคืนลงกล่องเขยา่แลว้หยบิมาใหม่อีก) โดยทัว่ไป PLS จะทาํ 
bootstrap เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่ง 100 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะหาค่าเฉล่ียและ SD 
 คาํว่า Bootstrap แปลว่าช่วยตนเอง สาํเร็จไดด้ว้ยตนเอง เสมือนเชือกรองเทา้ท่ีลากท่ีปลายก็จะ
ดึงห่วงต่าง ๆ ของตวัเชือกเองให้ร้ังเขา้มา ในทางคอมพิวเตอร์ก็คือการช่วยตวัเองโดยในโปรแกรม 
bootstrap ซ่ึงเป็นโปรแกรมเลก็ ๆ ท่ีร้ังเอาโปรแกรมต่าง ๆ เขา้มาเป็นโปรแกรมควบคุมระบบ ในทางสถิติ
คือการดึงเอาขอ้มูลจากตวัอยา่งของตนเองมาหาค่าสถิติเพื่อพฒันาตวัทดสอบ 
 หลกัการของ Bootstrap resampling มีดงัน้ี (Benner, 2009) 

 1. เลือกตวัอยา่งมา n หน่วยจากกลุ่มประชากรท่ีมีการแจกแจง F(·) ไดต้วัอยา่ง X1, X2, …, Xn 
 2. เลือกตวัอยา่งซํ้าจากกลุ่มตวัอยา่งในขอ้ 1 ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อไปน้ีคือ 

     (1) เลือกตวัอยา่งแบบใส่คืนจากกลุ่มตวัอยา่งในขอ้ 1 มา n หน่วย รวม B ชุด หรือ 
     (2) นาํขอ้มูลในขอ้ 1 มาหาตารางแจกแจงความถ่ี (คือ F(·) จากขอ้มูลเชิงประจกัษ)์ แลว้สร้าง

ขอ้มูลเลียนแบบดว้ยเลขสุ่มมา n หน่วยรวม B ชุด (เรียกวา่วิธีจาํลองแบบ) 

3. คาํนวณหาค่าสถิติ bθ̂  = sb(y) และ SEb = ( )
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b หมายถึงถึงคาํวา่ bootstrap s หมายถึง statistics ซ่ึงเป็นฟังกช์นั 
ในกรณีท่ีจะวิเคราะห์สมการถดถอย ซ่ึงทาํกบัทั้งใน Inner model และ outer model จะพบว่าเราจะ

สุ่มค่าสงัเกต ( ) ( ) ( ) ( )( )k
b
i

b
i

b
i

b
i XXXYW ,,,, 21 K=  มา n หน่วย ดงัน้ี (Sahinler and Topuz, 2007) 

     (1) สุ่มตวัอยา่งค่าสงัเกต W มา n ชุดได ้W1, W2, …, Wn 
     (2) สุ่มตวัอยา่ง W มาจากขอ้ (1) แบบใส่คืนมา n หน่วยรวม B ชุดแต่ละชุดหาค่า β̂ ได ้
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 วิธีที่ 2 Jackknife resampling คาํว่า Jackknife แปลว่ามีดของแจ๊ค เป็นมีดพนัเลก็สามารถตดัได้
ทุกส่ิง เราใชใ้นความหมายของการตดัค่าสังเกตออก d หน่วยจากกลุ่มตวัอย่างขนาด n เป็นการตดั
ชัว่คราว d อาจเท่ากบั 1 หรือเป็นค่าอ่ืน PLS จะให ้d = 1 ถา้ d = 1 เราจะตดัค่าสงัเกตท้ิง 1 ค่า เช่นตดัค่าท่ี 
1 ไดต้วัอยา่งชุดท่ี 1 ขนาด n – 1 หน่วย ต่อมาเอาหน่วยท่ี 1 คืนท่ีเก่าแลว้ตดัหน่วยท่ี 2 ไดต้วัอยา่งชุดท่ี 2 
ขนาด n – 1 หน่วย เอาหน่วยท่ี 2 คืนท่ีเก่าแลว้ตดัหน่วยท่ี 3 เอาหน่วยท่ี 3 คืนท่ีเก่าแลว้ตดัหน่วยท่ี 4 ทาํ
เช่นน้ีไปจนถึงตดัหน่วยท่ี n ถา้ n = 100 เราจะไดต้วัอยา่งขนาด 99 รวม 100 ตวัอยา่ง ถา้ d = 2 ก็ทาํแบบ

เดียวกนัแต่ตดัคราวละ 2 หน่วย กรณีน้ีจะมีตวัอยา่งยอ่ย ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
2
n  ชุด 

 ขั้นตอนของ Jackknife resampling ปรากฏดงัน้ี 
  1. จากตวัอยา่งเดิมคือ (X1, X2, …, Xn) ตดัค่าสังเกตท้ิงคร้ังละ d หน่วย (ใน PLS กาํหนดให ้d = 

1) จะไดต้วัอยา่งขนาด (n – d) ทั้งส้ิน ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
d
n  ชุด 

 2. คาํนวณหาค่าสถิติ jθ̂  = sj(y) และ SEj = ( )
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 ในกรณีวิเคราะห์การถดถอยจะพบวา่มีวิธีการเหมือนกรณี Bootstrap โดยมีตวัสถิติดงัน้ี   
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งานวจัิยทีใ่ช้ PLS 
งานวิจยัต่อไปน้ีเป็นการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและ

เพื่อศึกษาบทบาทในฐานะส่ือกลางของ POS ในการเช่ือมโยงภาวะผูน้าํและความยติุธรรมในองคก์รสู่ความ
เป็นพนกังานท่ีดีและความผกูพนัองคก์ร (บุณฑวรรณ วิงวอน และ มนตรี พิริยะกุล, 2010) การวิจยัใชว้ิธี
สาํรวจกบัพนกังานภาคเอกชน 195 รายโดยใหต้อบคาํถามในดา้นการรับรู้และเช่ือว่าองคก์รของตนจะเป็น
เช่นนั้น การวิเคราะห์ SEM ใชโ้ปรแกรม PLS-Graph 3.0 (Chin, 2001) ในท่ีน้ีใชข้อ้ถามเป็นตวัช้ีวดั ผล
การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างปรากฏดงัน้ี 

 
หมายเหตุ ตวัเลขเหนือวงเลบ็หมายถึงนํ้ าหนกัของตวัช้ีวดั (indicator loading) ตวัเลขในวงเลบ็คือนํ้ าหนกัการถดถอย 
ใชส้ําหรับพิจารณาเม่ือตวัแบบภายนอกเป็น formative model ในท่ีน้ีไม่ไดใ้ชเ้พราะตวัแบบภายนอกเป็น reflective 
model ภาพวงกลมหมายถึง construct ซ่ึงมีธรรมชาติเป็นนามธรรม ตอ้งอาศยัตวัช้ีวดั ตวัเลขบนเส้นโยงระหว่าง 
construct หมายถึงสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ตวัเลขใต ้endogenous construct หมายถึงค่า R2 ภาพน้ีผา่นการปรับปรุงโดย
การตดั indicator ท่ีมีค่า loading ไม่ถึง 0.707 ท้ิงไปแลว้คือ C2 และ O5 
 TL = transformational leadership, OJ = organizational justice, POS = perceived organization support, OCB 
= organization citizenship behavior, COMNT = organization commitment 

 จากภาพพบว่า POS มีบทบาทเป็นส่ือกลางท่ีดีโดยทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยง TL และ OJ ไปยงั 
COMNT และ OCB พบว่า OJ มีอิทธิพลทางตรงจาก POS มากว่า TL แต่ก็พบว่า TL มีอิทธิพลต่อ OJ 
แลว้ออ้มผา่นไปมีอิทธิพลต่อ POS ค่อนขา้งสูง หมายความว่าการท่ีพนกังานจะมีความเช่ือว่าองคก์รจะ
ให้การสนับสนุนแก่ตนหรือไม่ มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความรู้สึกว่าองค์กรมีความยุติธรรม
หรือไม่ มีวิธีปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั กระจายผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และ
เปิดโอกาสใหต้นไดส่ื้อสารกบัผูน้าํไดย้ากง่ายเพียงใด  
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 ผลการศึกษาช้ีว่าการรับรู้ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อทุก Construct โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อ POS 
นอ้ยกว่าอิทธิพลทางออ้ม ส่ือว่าความเช่ือในการสนบัสนุนจากองคก์รเกิดจากความสามารถในเชิงการ
บริหารของผูน้าํท่ีสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนจนพนกังานรู้สึกไดว้่าตนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นต่าง 
ๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมคือการจดัส่ิงของเคร่ืองใช ้เงินทอง สวสัดิการอยา่งเหมาะสม และท่ีนามธรรม เช่น 
การสนบัสนุน ส่งเสริม ปกป้อง ใหเ้กียรติ 
 จากภาพยงัพบอีกว่า POS จะส่งผลโยงไปยงั COMNT และ OCB หมายความว่าการท่ีพนกังาน
เช่ือในการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมจากองคก์รพนกังานยอ่มมีความผกูพนั
ต่อองกรและพร้อมท่ีจะบาํเพญ็ตนเป็นพนกังานท่ีดี จากภาพจะเห็นไดว้า่ POS มีอิทธิพลต่อ COMNT สูง
มากถึง 0.613 ซ่ึงสูงกว่าอิทธิพลของทุกตวัแปรในภาพเส้นทางและอิทธิพลน้ียงัส่งผลไปยงั OCB 
หมายความว่าการท่ีพนกังานจะมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีได ้พนักงานจะตอ้งมีความรักผกูพนั
และเห็นวา่องกรใหค้วามเป็นธรรมในดา้นต่าง ๆ แก่ตน 
 เม่ือพิจารณาระดบัอิทธิพลของบุพปัจจยั (Antecedent) ของตวัแปรตามต่าง ๆ ทั้ง external 
endogenous variable และ internal endogenous variable ในภาพเส้นทางจะพบว่า TL, OJ และ POS มี
อิทธิพลต่อ OCB โดย OJ มีอิทธิพลสูงท่ีสุดเพราะมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม ส่วน TL และ POS 
มีเฉพาะอิทธิพลทางออ้มและทางตรงตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณา COMNT พบว่า TL, OJ และ POS มีอิทธิพลต่อ COMNT โดย TL มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มแต่ก็ยงัคงมีอิทธิพลตํ่ากว่า POS ท่ีมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงแต่ก็สูงท่ีสุดคือสูงกว่า
ทุกตวัแปรในภาพเส้นทาง สาํหรับ POS ซ่ึงเป็น mediator ของภาพเส้นทางพบว่า TL และ OJ มีอิทธิพล
ต่อ POS ค่อนขา้งสูงโดยท่ี OJ มีอิทธิพลสูงกว่า TL แต่ TL มีทั้งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยจะ
สังเกตได ้TL ทีอิทธิแผก่ระจายไปทัว่ทั้งกรอบ คือมีอิทธิพลต่อ COMNT และ OCB ผา่น POS ดงันั้น 
POS จึงทาํหนา้ท่ีท่ีดีในการส่งผา่นอิทธิพลของ TL ไปยงั COMNT และ OCB โดย OJ มีบทบาท
เสริมแรงของ TL ต่อ POS 
ตาราง 2 อิทธิพลของบุพปัจจยัท่ีมีผลตวัแปรตาม 

Dependent Variable R2 Effect Antecedents  
TL OJ POS 

OCB 0.443 DE 0.000 0.491*** 0.261*** 
IE 0.369 0.116 0.000 

TOTAL 0.369 0.607 0.261 
COMNT 0.569 DE 0.245*** 0.000 0.627*** 

IE 0.237** 0.280 0.000 
TOTAL 0.482 0.280 0.627 

POS 0.282 DE 0.132* 0.446*** N/A 
IE 0.246 0.000 N/A 

TOTAL 0.378 0.446 N/A 
OJ 0.305 DE 0.552*** N/A N/A 

IE 0.000 N/A N/A 
TOTAL 0.552 N/A N/A 
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หมายเหตุ DE = direct effect, IE = Indirect effect, N/A = not applicable, *** หมายถึง p ≤ .01, ** หมายถึง p ≤ .05, * 
หมายถึง p ≤ .10 

ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั   
Hypothesis coef. t-stat ผล 

H1: การรับรู้ภาวะผูน้าํเพื่อการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร TL→ OJ 

H2: การรับรู้ภาวะผูน้าํเพื่อการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการสนบัสนุนจากองคก์รTL→POS 

H3: การรับรู้ภาวะผูน้าํเพื่อการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร TL →COMNT 

H4: การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์รมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ในการสนบัสนุนจากองคก์ร OJ →POS 

H5: การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์รมีอิทธิพลต่อความเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์ร OJ → OCB 

H6: การรับรู้ในการสนบัสนุนจากองคก์รมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ร POS → COMNT 

0.552 
0.132 
0.245 
0.446 
0.491 
0.627 

11.259   
1.886 
4.260 
4.998 
7.290 

12.463 

สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
สนบัสนุน 
สนบัสนุน 

H7: การรับรู้ในการสนบัสนุนจากองคก์รมีอิทธิพลต่อความเป็นพนกังานท่ีดีในองคก์รPOS→OCB 0.261 3.103 สนบัสนุน 

 ความเทีย่งตรงและความเช่ือถือได้ของมาตรวดั  
ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) คือความเท่ียงตรงของมาตรวดัท่ีใชแ้สดงให้

เห็นว่าตวัช้ีวดัสามารถวดั construct เดียวกนัได ้เกณฑ์การพิจารณาคือตวัช้ีวดัจะตอ้งมีค่า loading 
มากกว่า 0.700 มีค่า Cronbach’s α สูงกว่า 0.707 มีค่า AVE สูงกว่า 0.50 และ loading จะตอ้งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ จากตาราง 4 พบวา่ loading มีค่าสูงกวา่ 0.707 ทุกค่า และมีนยัสาํคญัทางสถิติทุกคา้ (สังเกต | t | 
≥ 1.96) รวมทั้ง AVE มีค่าสูงกว่า 0.50 ทุกค่าเช่นกนั และพบว่า Cronbach’s α มีค่าสูงกว่า 0.707 หรือมี
นยัสาํคญัทุกค่า แสดงวา่มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
ตาราง 4 ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) 

Construct/Item 
TL(Transformational Leadership) Loading AVE t-stat 

L1 ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับของพนกังาน 0.6782 0.566 8.173 
L2 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 0.6853 7.746 
L3 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของพนกังาน 0.8215 24.831 
L4 ผูบ้ริหารเป็นกนัเองกบัพนกังาน 0.7374 15.07 
L5 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 0.827 20.441 

OJ (Organization Justice) Loading AVE t-stat 
J1 องคก์รมีหลกัเกณฑด์า้นโอนยา้ย,เล่ือนตาํแหน่ง ท่ีเหมาะสม 0.7567 0.624 15.505 
J2 องคก์รใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารอยา่งยติุธรรม 0.8538 32.299 
J3 องคก์รกาํหนดระเบียบปฏิบติังานและบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาค 0.7345 36.741 
J4 องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 0.7276 13.76 
J5 องคก์รกาํหนดผลตอบแทนใหพ้นกังานสอดคลอ้งกบัผลปฏิบติังาน 0.7701 20.167 

Construct/Item    
POS (Perceived Organization Support) Loading AVE t-stat 

P1 มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการทาํงาน 0.6539 0.585 10.823 
P2 มีการจดัอบรมและพฒันาความสามารถอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 0.7293 16.202 
P3 องคก์รมีการสนบัสนุน และเห็นคุณค่าผลงานของพนกังาน 0.8511 41.639 
P4 องคก์รมีการสนบัสนุน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 0.7288 12.428 
P5 องคก์รสร้างความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังาน 0.8435 40.249 
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COMNT (Organization Commitment) Loading AVE t-stat 
C1 มีการสร้างวฒันธรรมและค่านิยมองคก์รใหแ้ก่พนกังาน 0.7645 0.651 22.572 

C3 มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 0.795 24.901 

C4 องคก์รมีการบริหารจดัการท่ีดี 0.8345 31.515 
C5 องคก์รคาํนึงถึงผลประโยชน์ และความรู้สึกของพนกังาน 0.6325 25.286 

OCB (Organization Citizenship Behavior) Loading AVE t-stat 
O1 พนกังานมีความภาคภมิูใจในองคก์ร 0.7438 0.594 17.000 
O2 พนกังานมีจิตสาํนึกต่อการทาํงาน 0.6903 8.778 
O3 พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 0.8776 42.987 
O4 การใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 0.7579 21.817 

 

 ความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (discriminant validity) หมายถึงความเท่ียงตรงของมาตรวดัของแต่ละ 
construct ท่ีสามารแยกวดัไดเ้ฉพาะเร่ืองของตน ไม่ปนเปกบัมาตรวดัของ construct อ่ืน วิธีพิจารณาคือ
ใหพ้ิจารณาจากค่า AVE  โดยให้พิจารณาทีละสดมภ ์มาตรวดัของ construct ใดมีค่า AVE สูงกว่าค่า 
cross construct correlation ระหวา่ง construct ในสดมภท่ี์พิจารณากบั construct อ่ืนแสดงวา่มาตรวดัของ 
construct นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก สาํหรับความเช่ือถือไดข้องมาตรวดัใหพ้ิจารณาท่ีค่า composite 
reliability (CR) โดย CR จะตอ้งสูงกวา่ 0.60 
 จากตาราง 5 จะพบว่า AVE ในสดมภท่ี์สนใจมีค่าสูงกว่าค่า cross construct correlation ทุกค่า
ในสดมภเ์ดียวกนั แสดงว่ามาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจาํแนกในทุก construct และพบว่า CR มีค่าสูง
กวา่ 0.60 ทุกค่า และ R2 มีค่าสูงกวา่ 0.20 แสดงวา่มาตรวดัมีความเช่ือถือได ้
ตาราง 5 ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) 
ของมาตรวดั 

Construct CR R2 AVE Construct 
TL OJ POS COMNT OCB 

TL 0.866 0.000 0.566 0.752     
OJ 0.892 0.305 0.624 0.552 0.790    
POS 0.875 0.282 0.585 0.378 0.519 0.765   
COMN 0.882 0.569 0.651 0.482 0.644 0.719 0.807  
OCB 0.853 0.443 0.594 0.470 0.627 0.516 0.665 0.771 

  

หมายเหตุ ค่าตวัเลขใน Main diagonal คือ AVE   
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