
°≈ÿà¡∑’Ë 3

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√
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μ—«·∫∫‡ âπ∑“ß∑’Ë‡ªìπº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ ¿“«–ºŸâπ” ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈– —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘μàÕº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ „π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ≈”æŸπ·≈–≈”ª“ß

PLS Path Model for Effects of Entrepreneurship, Leadership, IT and Guanxi on Organization Performance SMEs in Chiang-Mai.

Lamphun and Lampang Provinces.
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∫∑§—¥¬àÕ
μ—«·∫∫‡ âπ∑“ß∑’Ë‡ªìπº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√

¿“«–ºŸâπ” ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘μàÕº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à ≈”æŸπ·≈–≈”ª“ß ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®π’È„™â«‘∏’«‘‡§√“–Àå

μ—«·∫∫ ¡°“√‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕμÕ∫§”∂“¡¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ

‚¥¬ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs À√◊ÕºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫

À¡“¬„π¿“§‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 450 √“¬ º≈°“√»÷°…“

æ∫«à“°“√„™â IT ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√·≈–°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡ —¡æ—π∏å

‡ ¡◊Õπ≠“μ‘ (Guanxi) °—∫≈Ÿ°§â“/§Ÿà§â“ ¡’º≈„π°“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß‡™◊ËÕ¡

‚¬ß¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–¿“«–ºŸâπ”‰ª Ÿàº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“πÕ¬à“ßπà“æ÷ßæÕ„® °≈à“«§◊Õ∏ÿ√°‘®®–¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’®”‡ªìπ

∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß¡’¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–¿“«–ºŸâπ” Ÿß ́ ÷Ëß

¿“«–¥—ß°≈à“«®–º≈—°¥—π„π‡°‘¥°“√„™â IT ·≈– √â“ß —¡æ—π∏¿“æ

‡ ¡◊Õπ≠“μ‘°—∫≈Ÿ°§â“/  §Ÿà§â“·≈– àßº≈μàÕ‡π◊ËÕß‰ª¬—ßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π∑’Ë¥’¢Õß∏ÿ√°‘®Õ’°μàÕÀπ÷Ëß πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¥â“πμà“ß Ê ¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–μà“ß°—π§◊Õ¡’Õ—μ√“°“√‡®√‘≠

‡μ‘∫‚μ·μ°μà“ß°—π·≈–¡’æπ—°ß“πμà“ß°—π¡“°¢÷Èπ ·μà„π¿“æ√«¡°Á‰¡à

§«√¡’æπ—°ß“π¡“°‡°‘π√–¥—∫ 21-50 §π

§” ”§—≠: §«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ ¿“«–ºŸâπ” ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

 —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘ ‚≈®‘ μ‘° å ∏ÿ√°‘®¢π“¥¬àÕ¡  ¡°“√‚§√ß √â“ß

Abstract
The objectives of this PLS Path Model was to respond to

the research issues of whether the IT implementation and Guanxi

practice could fully perform as mediators that link the effects of

entrepreneurship and leadership to outstanding performance of

the organization; and would the results of performances of those

organizations be varied subject to different organizations profiles

or not. This survey research was using Path Model to acquire the

causal relation by making inquiry data from 450 entrepreneurs

or trustees from SMEs businesses in the Northern of Thailand.

The results were found that using IT on entire organization and

sincerely performed Guanxi (building close relationship like

relatives) with clients/business parties could perform as

mediators that can connect the entrepreneurship and leadership

to outstanding performance. That was to confirm that the

organization would have outstanding performance depending on

the administratorsû high  entrepreneurship and leadership which

those circumstances would push forward to use IT and Guanxi

and leading to good performance of the organization. Besides,

the result was found that performances of those organizations

were much different if business growth was differently and with

longer number of employees, but, for SMEs, there should not be

over 21-50 employees as a whole.

Keywords: Entrepreneurship, Leadership, IT, Guanxi, Logistics,

SMEs, PLS Path Model.

1. ∫∑π”
ªí®®ÿ∫—π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (Small and

Medium Enterprise: SMEs) ∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®

¢Õßª√–‡∑»‚¥¬√«¡ Õ“∑‘ ‡ªìπ·À≈àß√Õß√—∫°“√®â“ßß“π¢π“¥„À≠à

·≈–°√–®“¬Õ¬Ÿà∑—Ë«ª√–‡∑» ‡ªìπ·À≈àß √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢Õß∑√—æ¬“°√

„Àâ°—∫√–∫∫‡»√…∞°‘® ·≈–¡’°“√ª√—∫μ—«μàÕ°“√º—πº«π∑“ß‡»√…∞°‘®

‰¥â¥’°«à“∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à·¡â«à“„πªí®®ÿ∫—π°“√º≈‘μ¿“§Õÿμ “À°√√¡

¢Õßª√–‡∑» „πªï æ.». 2550 ¡’∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π∑—ÈßÀ¡¥

2,356,006 √“¬‡ªìπ«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß Ÿß ÿ¥∂÷ß 775,160 √“¬

·≈–«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡ 1,580,846 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 32.0 ·≈–

67.5 √«¡∑—ÈßÀ¡¥√âÕ¬≈–99.5 ¢Õß®”π«π«‘ “À°‘®∑—ÈßÀ¡¥ [1] ·≈–

√Õß√—∫·√ßß“π‰¥â∂÷ß√âÕ¬≈– 85-90 ¢Õßª√–™“°√∑—Èßª√–‡∑» Õ’°

∑—Èß‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ à«π„π¡Ÿ≈§à“º≈º≈‘μ¡«≈√«¡¿“¬„πª√–‡∑» À√◊Õ

GDP  Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 38 ‡æ√“–«‘ “À°‘®·μà≈–ª√–‡¿∑‰¥â¥”‡π‘π°“√

Õ¬Ÿà„π∑ÿ°™ÿ¡™π ∑’Ë¡’ª√–™“°√Õ“»—¬Õ¬Ÿà°—πÕ¬à“ßÀπ“·πàπ [1] ‚¥¬

‡©æ“–«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–34.6 ¢Õß®”π«π«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡∑—ÈßÀ¡¥ √Õß≈ß

¡“§◊Õ¿“§‡Àπ◊Õ √âÕ¬≈– 20.9 ·≈–°√ÿß‡∑æ/ª√‘¡≥±≈ √âÕ¬≈–18.8

[2] ‚¥¬‡©æ“–«‘ “À°‘®¿“§‡Àπ◊Õ‚¥¬‡©æ“–‚√ßß“π¢π“¥‡≈Á°∑’Ëº≈‘μ

 ‘π§â“„π™ÿ¡™π OTOP ªî¥μ—«·≈â«ª√–¡“≥ 10 °«à“·Ààß ‡π◊ËÕß®“°



130

°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√√–¥—∫™“μ‘

‡§√◊Õ¢à“¬«‘®—¬ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑—Ë«ª√–‡∑» ª√–®”ªï 2553

‰¡à “¡“√∂·∫°√—∫μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¡à‰À« ·≈–≈Ÿ°§â“ ‰¡à —Ëß

´◊ÈÕ ‘π§â“ ∑”„ÀâμâÕßÀ¬ÿ¥°“√º≈‘μ ∫“ß√“¬À¬ÿ¥∂“«√ ∫“ß√“¬À¬ÿ¥

™—Ë«§√“« ‡æ◊ËÕ√Õ‡»√…∞°‘®øóôπ à«π‚√ßß“π¢π“¥„À≠à ·≈–∑’Ë àßÕÕ°

 ‘π§â“‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑» ÷́Ëß¡’®”π«πª√–¡“≥ 120 °«à“‚√ßß“π∑’Ë

¢÷Èπ∑–‡∫’¬π‰«â¢≥–π’È¡’®”π«πª√–¡“≥ 10-20 % ∑’ËμâÕß≈¥μâπ∑ÿπ

°“√º≈‘μ§◊Õ≈¥®”π«π≈Ÿ°®â“ß ®“°‡¥‘¡‚√ßß“π¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’æπ—°

ß“π≈Ÿ°®â“ßª√–¡“≥ 1,000 §π ¢≥–π’È≈¥≈ß‡À≈◊Õ 600-700 §π

[2]

SMEs  “¡“√∂ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„πμ—« ‘π§â“√«¡∑—Èß¬—ß∑”√“¬‰¥â

π”‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»®“°°“√ àßÕÕ° ·≈– “¡“√∂º≈‘μ ‘π§â“‡æ◊ËÕ

∑¥·∑π°“√π”‡¢â“ ¡’º≈∑”„Àâª√–À¬—¥‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»‰¥â

®”π«π¡“°„π·μà≈–ªï ·≈–‡ªìπ·À≈àß √â“ß‡ √‘¡ª√– ∫°“√≥å·°àºŸâ

ª√–°Õ∫°“√ [3] ‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§§≈ºŸâ‡√‘Ë¡μâπ∏ÿ√°‘®„À¡àÀ√◊Õπ—°≈ß∑ÿπ

Àπâ“„À¡à®“°∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á° ·≈–æ—≤π“®π∏ÿ√°‘®‡μ‘∫‚μ„π∑’Ë ÿ¥ [4] ‡ªìπ

Àπà«¬º≈‘μ∑’Ë π—∫ πÿπ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß¿“§°“√º≈‘μ¿“§°“√

∫√‘°“√¢π àß ¿“§°“√°àÕ √â“ß·≈–¿“§°“√§â“ àß§â“ª≈’°‰ª Ÿà°‘®°“√

¢π“¥„À≠à °≈“ß·≈–¬àÕ¡¥â«¬°—π‡Õß„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√º≈‘μ‡ªìπ

 ‘π§â“«—μ∂ÿ¥‘∫¢—Èπμâπ ¢—Èπ°≈“ß ¥â«¬«‘∏’°“√«à“®â“ßº≈‘μ À√◊Õ°“√√—∫

™à«ß°“√º≈‘μ ·μà„πÕ¥’μ√—∞°≈—∫¡ÿàß‡πâπ·≈–„Àâ§«“¡ π„®Õÿμ “À°√√¡

¢π“¥„À≠à¡“°°«à“¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°·ºπæ—≤π“ª√–‡∑» 10 ªï∑’Ëºà“π

¡“∑”„Àâ SMEs ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬μâÕßª√– ∫°—∫¢âÕ®”°—¥À≈“¬¥â“π

Õ“∑‘ °“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ·≈–∑√—æ¬“°√ °“√∑’Ë‰¡à

 “¡“√∂°â“«∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ¢“¥

°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑» ·≈–¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ™à«¬

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√·¢àß¢—π

 ¿“«–°“√¥â“π‡»√…∞°‘®∑’Ëºà“π¡“‚¥¬‡©æ“–°“√π”‡¢â“

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß‰∑¬¡’°“√À¥μ—«Õ¬à“ß√ÿπ·√ß„π‰μ√¡“ ∑’Ë 4/

2551 ‚¥¬À¥μ—«√âÕ¬≈– 15.1 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫‰μ√¡“ °àÕπÀπâ“·≈–

¬—ß§ßÀ¥μ—«√ÿπ·√ßμàÕ‡π◊ËÕß„π‰μ√¡“ ∑’Ë 1/2552 ‚¥¬À¥μ—«≈ß°«à“

√âÕ¬≈– 32.4 ®“° ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“« –∑âÕπ∂÷ß°“√™–≈Õμ—« „π

°“√π”‡¢â“ ‘π§â“∑ÿπ  ‘π§â“ªí®®—¬ °“√º≈‘μ ‘π§â“¢—Èπ°≈“ß ´÷Ëß àßº≈

μàÕ°“√¢¬“¬μ—«¢Õß°“√º≈‘μ·≈–°“√≈ß∑ÿπ„π¿“§Õÿμ “À°√√¡¢Õß

ª√–‡∑»¥â«¬Õ’°∑—Èß∑‘»∑“ß‡»√…∞°‘®ª√–‡∑»  ªï æ.». 2553 §“¥«à“

®–¢¬“¬μ—«∑’Ë√âÕ¬≈– 1.1 ®“°°“√øóôπμ—«¢Õßª√–‡∑»§Ÿà§â“¢Õß‰∑¬ °“√

≈ß∑ÿπ¿“§‡Õ°™π®–¢¬“¬μ—«∑’Ë√âÕ¬≈– 8.2 ®“°§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õßπ—°

≈ß∑ÿπ ®“°¿“«–‡»√…∞°‘®‚≈°∑’Ë®–°≈—∫¡“¢¬“¬μ—« [2]

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë®–°”Àπ¥§«“¡ ”‡√Á®

·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß SMEs „πÕπ“§μ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’

«‘ —¬∑—»πå ¡’§«“¡™”π“≠„π∏ÿ√°‘® °â“«∑—π‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√‰¥â√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–√«¥‡√Á« ·μà„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“°≈ÿà¡

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑»¬—ß¢“¥

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–°Õ∫°“√∑—Èß∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ °“√º≈‘μ °“√

®—¥°“√ °“√μ≈“¥ ·≈–°“√‡ß‘π ºŸâª√–°Õ∫°“√ ¬—ß¢“¥°“√æ—≤π“

°“√π”‡¢â“- àßÕÕ° °“√®—∫§Ÿà∏ÿ√°‘® °“√º≈‘μ ‘π§â“¬—ß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬ [2] ∑”„Àâ‰¡àÕ“®·¢àß¢—π°—∫«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à‰¥â‡∑à“∑’Ë§«√

Õ’°∑—Èß¢≥–π’È‡°‘¥¿“«–‡»√…∞°‘®‚≈°μ°μË” æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§

‡ª≈’Ë¬π ·ª≈ß‰ª ¡’°“√≈¥ª√‘¡“≥°“√∫√‘‚¿§ ≈¥°“√®â“ßß“π ∑”„Àâ

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√– ∫ªí≠À“ „π°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫μ—«°—∫ ∂“π°“√≥å„π

ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à∑’Ë àßÕÕ°¡’ 2 ∑“ß‡≈◊Õ° §◊Õ (1)

μâÕß∑π∑”μàÕ‰ª®π°«à“®–Õ¬Ÿà‰¡à‰¥â ·≈–(2) μâÕß‡ª≈’Ë¬π°‘®°“√À“°

√—∞∫“≈‰¡à‡¢â“¡“™à«¬‡À≈◊Õ„π¥â“π«ß‡ß‘π ‘π‡™◊ËÕ„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√

Õÿμ “À°√√¡ „π«ß‡ß‘π∑’Ë Ÿß·≈–¥Õ°‡∫’È¬„π√“§“∂Ÿ° ‡æ◊ËÕ®–‰¥âπ”¡“

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ·≈–À“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬‡¢â“¡“ª√—∫„™â°—∫°‘®°“√

©–π—Èπ¥â«¬‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“«®÷ß‡ªìπ‡Àμÿ·Ààß°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È

2. «—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1. »÷°…“√–¥—∫¢Õß¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ ¿“«–ºŸâπ”

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘μàÕ

º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

2. »÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

 —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘„π∞“π– ◊ËÕ°≈“ß„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¿“«–

§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–¿“«–ºŸâπ” Ÿàº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß«‘ “À°‘®

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

3. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß 4 ¥â“π®”·π° μ“¡

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®

¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ¡’¢Õ∫‡¢μ 4 ¥â“π §◊Õ

(1) ‡π◊ÈÕÀ“ ‡πâπª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ ¿“«–

ºŸâπ” ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘¿“¬„μâ°“√

¥”‡π‘πß“π¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (2) √–¬–‡«≈“ 6

‡¥◊Õπ (æƒ»®‘°“¬π æ.». 2552-‡¡…“¬π æ. ». 2553) (3)

ª√–™“°√ §◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ·≈–

(4) æ◊Èπ∑’Ë ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ≈”æŸπ·≈–≈”ª“ß

∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈– ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡μ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“¡’μ—«·ª√

‡™‘ßπ“¡∏√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 8 ¥â“π ¥—ßπ’È

1. §«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ (Entrepreneurship)

ºŸâª√–°Õ∫°“√ §◊Õ ºŸâ∑’Ë∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–‡ªìπ∫ÿ§§≈

∑’Ë· «ßÀ“‚Õ°“ „π°“√∑”°”‰√‚¥¬¡’§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬ §◊Õ°“√‡®√‘≠

‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®  [5] ·≈–¡’«‘ —¬∑—»πå ¡’·√ß∫—π¥“≈„® °√–μÿâπ„ÀâºŸâ

Õ◊Ëπ¥”‡π‘πμ“¡‰¥â [6] ºŸâª√–°Õ∫°“√®÷ß‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“°

°«à“¥â“ππ«—μ°√√¡ À√◊Õªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê [7] ·≈–‡√’¬π√Ÿâ®“°‡§√◊Õ¢à“¬∏ÿ√°‘®

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß¡’°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ¡ÿàß¡—Ëπ„Àâμπ‡Õß æπ—°ß“π·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß¡’

 ¡√√∂π–„π°“√¥”‡π‘πß“π„πÕπ“§μ ·≈–æ√âÕ¡ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªÑ“

À¡“¬°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° ¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ àßº≈μàÕº≈

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ßÕâÕ¡ºà“π°“√°“√· «ßÀ“·≈–°“√„™âπ«—μ°√√¡ º≈

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥—ß°≈à“««—¥‰¥â„π√Ÿª¢Õß ‘π∑√—æ¬å∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ º≈μÕ∫·∑π

°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√º≈‘μ·≈–°“√μ≈“¥ ®”Àπà“¬ ‘π§â“‰¥â√“§“¥’°«à“§Ÿà

·¢àß ·≈–¡’°√–· ‡ß‘π ¥∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„® [8]

2. ¿“«–ºŸâπ” (Leadership)

¿“«–ºŸâπ”‡ªìπ°“√ √â“ßÕ‘∑∏‘æ≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÿàß Ÿà°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ À“° ∂“π°“√≥å‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª√Ÿª

·∫∫¿“«–ºŸâπ”μâÕß‡ª≈’Ë¬π‰ª¥â«¬‡™àπ°—π [9] ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

[10] ∑’Ë‰¥â°≈à“««à“¿“«–ºŸâπ”‡ªìπÕ”π“®¿“¬„πμ—«¢ÕßºŸâπ” ‡™àπ §«“¡
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°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√√–¥—∫™“μ‘

‡§√◊Õ¢à“¬«‘®—¬ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑—Ë«ª√–‡∑» ª√–®”ªï 2553

√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å ∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–§ÿ≥∏√√¡‚¥¬Õ“»—¬§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßºŸâπ”·≈–ºŸâμ“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á® º≈°“√»÷°…“¢Õß [11]

æ∫«à“¿“«–ºŸâπ” ‚¥¬‡©æ“–√Ÿª·∫∫°“√π”¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π

´÷Ëß¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ßº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–º≈

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√‡ß‘π

3. °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Information Technology)

‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ ”§—≠∑’Ë™à«¬√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–¡«≈º≈ [12] ¢≥–‡¥’¬«°—π IT ¬—ß™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√

æ—≤π“/ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–°“√∑”ß“π„Àâ¡’μâπ∑ÿπ∑’ËμË”≈ß

·≈– º≈≈—æ∏å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ·≈– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ Ÿà∏ÿ√°‘®¢â“¡™“μ‘

[13]

IT ‡πâπ°“√∑”ß“π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥ ¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π‚≈®‘ μ‘° å ·≈–¥â“π

ªØ‘∫—μ‘°“√[14] °“√π” IT ¡“„™â¬‘Ëß¡“°‡æ’¬ß„¥°Á®–¬‘Ëß‡æ‘Ë¡æŸπ

º≈≈—æ∏å¡“°¢÷Èπ ·≈– IT ¬—ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√Àà«ß‚ à́

Õÿª∑“π·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π [15] §◊Õ°“√‡æ‘Ë¡ à«π·∫àß

°“√μ≈“¥  °”‰√ ·≈–°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–¡’º≈

μàÕ°“√Àπÿπ‡ √‘¡¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–¥â“π°“√‡ß‘π [15]

4.  —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘ (Guanxi)

 —¡æ—π∏¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√μ‘¥μàÕ —¡æ—π∏å

À√◊Õ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∏ÿ√°‘®∑’Ë∑√ßæ≈—ß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

¿“¬πÕ° ‡ ¡◊Õπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∏ÿ√°‘® ¡’ªí®®—¬‡°’Ë¬«¢âÕß 3 ¥â“π §◊Õ

(1)‚Õ°“ ∑“ß°“√μ≈“¥ (2) ¢âÕ™’È·π–À√◊Õ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π (3) §«“¡

‰«â«“ß„® [16] ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–„Àâ‡°’¬√μ‘μàÕ§Ÿà§â“π”¡“ ÷́Ëß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ·≈–¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥

¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π‚≈®‘ μ‘° å ·≈–¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√  [17]  æ∫«à“ ‡ªìπ

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬ —¡æ—π∏¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘π’È

À¡“¬∂÷ß§«“¡‰«â„®„π°“√√à«¡≈ß∑ÿπ §«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡‡™◊ËÕ„®

‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“ [18] º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√ √«¡

∂÷ßº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π°“√μ≈“¥ ¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–¥â“π

ªØ‘∫—μ‘°“√ [19]

5. º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥ (Marketing Performance)

°“√¥”‡π‘πß“π∑“ßμ≈“¥‡ªìπÀπâ“∑’Ë ”§—≠∑“ß∏ÿ√°‘® √—∫

º‘¥™Õ∫ „π°“√°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‰ª Ÿà≈Ÿ°§â“ [20] μ≈Õ¥®π

°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å √“§“

 ∂“π∑’Ë·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬À√◊Õ‡√’¬°«à“ 4Ps π—°°“√μ≈“¥μâÕß

«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√≈Ÿ°§â“ «“ß·ºπ μ√«® Õ∫ ·≈–§«∫§ÿ¡ ´÷Ëß àß

º≈μàÕ‚Õ°“ À√◊ÕÕÿª √√§¢Õß∏ÿ√°‘® º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥«—¥

‰¥â¥â«¬¬Õ¥¢“¬ [21] §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ °“√μ√÷ß≈Ÿ°§â“‡°à“ §«“¡

¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ °“√‡æ‘Ë¡≈Ÿ°§â“„À¡à °“√‡æ‘Ë¡ à«π·∫àß ∑“ß°“√μ≈“¥

[22]

6. º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å (Logistics Performance)

ªí®®ÿ∫—π‚≈®‘ μ‘° å‰¥â¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ‰ª∂÷ß§«“¡√à«¡¡◊Õ

„π√–¥—∫Õÿμ “À°√√¡·≈–√–¥—∫‚´àÕÿª∑“π¢Õß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈

ª√–‚¬™πå·≈–æ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ‚¥¬√à«¡°—πæ¬“°√≥å

§«“¡μâÕß°“√¢Õß ‘π§â“·≈–«—μ∂ÿ¥‘∫ «“ß·ºπ°√–®“¬ ‘π§â“ °“√

‡™◊ËÕ¡μàÕ√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√ àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈¬Õ¥¢“¬

≥ ®ÿ¥¢“¬„Àâ°—∫ ¡“™‘°„π‚´àÕÿª∑“π∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂ª√–‡¡‘π ª√—∫ª√ÿß

·≈–ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®„Àâ¥’°«à“‡°à“ “¡“√∂‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°μâÕß [23] °“√∫√‘À“√‚´àÕÿª∑“π‡ªìπ

À≈—°°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∏ÿ√°‘®„™â‡™◊ËÕ¡‚¬ß«‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® °≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√

ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë∑”„Àâ∫√‘…—∑§ßÕ¬Ÿà‰¥â„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ [24] æ∫«à“

∫√‘…—∑∑’Ëπ”À≈—°°“√‚´àÕÿª∑“π¡“„™âπ—Èπ ¡’√Õ∫‡«≈“°“√º≈‘μ·≈–

√–¥—∫ ‘π§â“§ß§≈—ßμË”°«à“§Ÿà·¢àß∂÷ß√âÕ¬≈– 50 ·≈–π” àß ‘π§â“‰¥â‡√Á«

°«à“§Ÿà·¢àß√âÕ¬≈– 17 [25]

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å  ‘Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß§◊Õ §«“¡

 “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√§«“¡ “¡“√∂∫ÿ§≈“°√‚§√ß √â“ßμâπ∑ÿπ §«“¡

 “¡“√∂∑“ß°“√‡ß‘π·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ [26] ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß

À√◊Õ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π [27] ·≈–æ∫«à“º≈ªØ‘∫—μ‘

ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å àßº≈°√–∑∫μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

¥â«¬‡™àπ°—π [28]

7. º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Performance)

°“√‡ß‘π‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ√–∫∫À¡ÿπ‡«’¬π¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë®–

‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ§≈àÕß„π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß°“√

‡ß‘π¡’Àπâ“∑’Ë ”§—≠ 3 ª√–°“√ ¥—ßπ’È [29] §◊Õ (1) °“√æ¬“°√≥å ‡æ◊ËÕ

„™â∑√—æ¬“°√∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ (2) °“√®—¥°“√¥â“π

°“√‡ß‘π ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑ÿπ¢Õß°‘®°“√‚¥¬«‘∏’°“√∑“ß°“√‡ß‘π ‡™àπ °“√°Ÿâ¬◊¡

°“√ÕÕ°ÀÿâπÀ√◊Õμ√“ “√∑“ß°“√‡ß‘π ·≈– (3) °“√§«∫§ÿ¡∑“ß°“√

‡ß‘π‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡º≈ μ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π«à“‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ∑’Ë

°”Àπ¥À√◊Õ‰¡à

º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√‡ß‘π∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπªí®®—¬À≈—°¢Õß firm

performance ·≈–«—¥º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√‡ß‘π¥â«¬ ROI °”‰√‡©≈’Ë¬

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß°”‰√ ·≈–°”‰√‡©≈’Ë¬μàÕ¬Õ¥¢“¬ (average return on

sale ;ROS) √«¡∂÷ß μâπ∑ÿπ∑’Ë≈¥≈ß  à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

ROI growth, Profit margin on sale [30] º≈«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“¬—ßæ∫

¥â«¬«à“º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß°“√‡ß‘π‰¥â√—∫º≈°√–∑∫ ®“°º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π

∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–¥â“π‚≈®‘ μ‘° å  À¡“¬§«“¡«à“∂â“Õß§å°√  ¡’º≈

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥·≈–¥â“π‚≈®‘ μ‘° å¥’°Á®– àßº≈„Àâ¡’º≈

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß°“√‡ß‘π¥’μ“¡‰ª¥â«¬

8. º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π (Operation Perfor-

mance)

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â“π°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ

¢Õß°‘®°“√ ¡ÿàß‡πâπ°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡∑ÿπ∑’Ë ÿ¥ [31] ‡πâπ

¡“μ√∞“π μâπ∑ÿπμË” ·≈–¡’§«“¡§ÿâ¡§à“ ‚¥¬¬÷¥‡ªÑ“À¡“¬·∫∫¡’ à«π

√à«¡°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¬—ß‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‰ª Ÿà≈Ÿ°§â“ °“√¥”‡π‘πß“π®– ”‡√Á®

‰¥âμâÕß¡“®“°°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬ À“°Õß§å°√√à«¡¡◊Õ°—π‡ªìπ

Õ¬à“ß¥’„πÀà«ß‚´àÕÿª∑“π ¡’°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√Ÿâ ¢à“« “√·≈–

æ∫ª–°—π‡ ¡ÕÊ ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á®–¥’¢÷Èπ

º≈®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ “¡√∂ √ÿª‡ªìπ°√Õ∫·π«

§«“¡§‘¥·≈– ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬‰¥â¥—ßπ’È

H:1 §«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»„πÕß§å°“√

H: 2 §«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ √â“ß —¡æ—π∏å

¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘°—∫≈Ÿ°§â“/§Ÿà§â“
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H: 3 ¿“«–ºŸâπ”¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ √â“ß —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘°—∫

≈Ÿ°§â“/§Ÿà§â“

H: 4 ¿“«–ºŸâπ”¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„πÕß§å°“√

H: 5 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß°“√μ≈“¥

H: 6 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π ‚≈®‘

 μ‘° å

H: 7 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß°“√‡ß‘π

H: 8 ‡ ∑ §‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“πªØ‘∫—μ‘

°“√

H: 9 °“√ √â“ß —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘°—∫≈Ÿ°§â“/§Ÿà§â“¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß°“√μ≈“¥

H:10 °“√ √â“ß —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘°—∫≈Ÿ°§â“/§Ÿà§â“¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å

H:11 °“√ √â“ß —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘°—∫≈Ÿ°§â“/§Ÿà§â“¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß°“√‡ß‘π

H:12 °“√ √â“ß —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘°—∫≈Ÿ°§â“/§Ÿà§â“¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√

√Ÿª·∫∫°“√«‘‡§√“–Àå (Analytical Model)

¿“æ 1 √Ÿª·∫∫°“√«‘‡§√“–Àå (Analytical Model)

3. «‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬¥”‡π‘π°“√‚¥¬«‘∏’ ”√«®¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àß‡ªìπ

8  à«πμ“¡ construct ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—Èß ‘Èπ 8 μ—«·ª√ ¡“μ√«—¥‡°’Ë¬«°—∫ Guanxi

¥—¥·ª≈ß®“° [32] ¡“μ√«—¥‡°’Ë¬«°—∫ IT·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π

°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—¥·ª≈ß®“° [33]¡“μ√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‚≈

®‘ μ‘° å º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π

°“√μ≈“¥¥—¥·ª≈ß®“° [34]  à«π¡“μ√«—¥‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”·≈–

¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ §≥–ºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ‡Õß®“°º≈°“√

∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëπ”‰ª —¡¿“…≥åºŸâª√–°Õ∫°“√

À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ SMEs ®”π«π

450 √“¬„π 3 ®—ßÀ«—¥§◊Õ ‡™’¬ß„À¡à ≈”æŸπ ·≈–≈”ª“ß °“√

«‘‡§√“–Àå„™âμ—«·∫∫ ¡°“√‚§√ß √â“ß (Structural Equation Model-

ing; SEM) ‡æ◊ËÕμÕ∫§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ ‚¥¬„™â

‚ª√·°√¡ PLS-Graph 3.0 [35]

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ PLS Path model

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª PLS-

Graph 3.0 ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ√–À«à“ßμ—«·ª√

(construct or concept)

PLS Path Model ‡ªìπμ—«·∫∫∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬μ—«·ª√ η  ∑”

Àπâ“∑’Ë‡ªìπ Endogenous Variable ·≈– ξ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ Exogenous

Variable μ—«·ª√·Ωß∑—Èß 2 °≈ÿà¡‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìππ“¡∏√√¡

®”‡ªìπμâÕß«—¥§à“ºà“πμ—«™’È«—¥∑’Ë‡√’¬°«à“ Manifest Variable (PLS ‡√’¬°

«à“ Indicator) ‚¥¬„™âμ—«·ª√ X ‡ªìπμ—«™’È«—¥¢Õß ξ ·≈–„™âμ—«·ª√ Y

‡ªìπμ—«™’È«—¥¢Õß η ‚¥¬¡’ ¡°“√‚§√ß √â“ß‡ªìπ   η = βξ + Γξ +

ζ ·≈– ¡°“√¡“μ√«—¥ (Measurement Model) „π∑’Ëπ’È®–»÷°…“

 ¡°“√¡“μ√«—¥·∫∫ Reflective model §◊Õ X =  Λ
x
ξ + δ

x
  ·≈– Y =

Λ
y
η + ε

y

´÷Ëß°“√«‘‡§√“–Àå®–°√–∑”∑’≈–∫≈ÁÕ°‚¥¬¡’Õ—≈°Õ√‘∏÷¡¥—ßπ’È §◊Õ

(1) °”Àπ¥πÈ”Àπ—°„Àâ·°à λ „π∫≈ÁÕ°μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡·≈â«

ª√–¡“≥§à“ η À√◊Õ ξ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫≈ÁÕ° (2) °”Àπ¥πÈ”Àπ—°„Àâ·°à β
À√◊Õ γ μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡·≈â«ª√–¡“≥§à“ β,γ, η ·≈– ξ (3) π”

§à“ª√–¡“≥¢Õßξ ·≈– λ   ¡“ª√–¡“≥§à“ λ (4) π”§à“ª√–¡“≥ λ
«π‰ª„™â„π¢âÕ 1-3 ·≈–«π‡«’¬πÕ¬Ÿà‡™àππ’È®π‡°‘¥¿“«–≈Ÿà‡¢â“ (Conver-

gence)

4. º≈°“√«‘®—¬
ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs ®”π«π 450 √“¬„π 3 ®—ßÀ«—¥§◊Õ

‡™’¬ß„À¡à ≈”æŸπ ·≈–≈”ª“ß ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß·≈–™“¬  ¡’ —¥ à«π„°≈â

‡§’¬ß°—π √âÕ¬≈– 52.15 ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 35-50 ªï ∂÷ß√âÕ¬≈– 68.24

 ¡√ ‡ªìπ à«π„À≠à °“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’∂÷ß√âÕ¬≈– 72.68

 ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß∏ÿ√°‘®¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥≈”æŸπ√âÕ¬≈– 43.72 √Õß

≈ß¡“ §◊Õ ®—ßÀ«—¥≈”ª“ß   à«π„À≠à‡ªìπ°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«¡“°

∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 44.22 ∫√‘…—∑®”°—¥ √âÕ¬≈– 31.66 ·≈–ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®
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∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ §◊Õ ∫√‘°“√ √âÕ¬≈– 41.70 √Õß≈ß¡“ §◊Õ

Õÿμ “À°√√¡ √âÕ¬≈– 31.20 °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π™à«ß

5-10 ªï¡“°∂÷ß√âÕ¬≈–38.19 ‚¥¬¡’®”π«πæπ—°ß“πμàÕ —¥ à«π„π

°“√≈ß∑ÿπ¢Õß°‘®°“√‰¡à‡°‘π 10 §π¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈–51.76 ·≈–¡’

‡ß◊ËÕπ‰¢°“√¥”‡π‘πß“π‡Õß·≈–„™âºŸâ®—¥À“«—μ∂ÿ¥‘∫¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈–

44.22-43.72 ¡’·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ¡“®“°∑ÿπ à«πμ—«·≈– ∂“∫—π°“√

‡ß‘π¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 76.35 ªí®®ÿ∫—πÕ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«¢Õß¬Õ¥¢“¬

(∫“∑) μàÕªï √–¥—∫ 1% ∂÷ß 9%  ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß¡“° √âÕ¬≈–

43.28 à«π√–¥—∫¢Õßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ ¿“«–ºŸâπ”

IT  ·≈– —¡æ—π∏å¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß«‘ “À°‘®

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ∑ÿ°ªí®®—¬

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπªí®®—¬¥â“π  IT  ∑’Ë

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

®“°¿“æ 2 μ“√“ß 1 ·≈–μ“√“ß 2 æ∫«à“º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®

SMEs ∑—Èß 4 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°“√μ≈“¥ (Marketing Performance;

MkPerf) ¥â“π‚≈®‘ μ‘° å (Logistics Performance: LgtcPerf) ¥â“π

°“√‡ß‘π (Financial Performance: FiclPerf) ·≈–¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√

(Operation Performance: OprtnPerf) ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß®“°

°“√„™â IT Õ¬à“ß®√‘ß®—ß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ·≈–®“°°“√¡’ —¡æ—π∏å

¿“æ‡ ¡◊Õπ≠“μ‘∑’Ë π‘∑·π∫·πàπ°—∫∏ÿ√°‘® ∑’Ë‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬∑’Ë

Guanxi §◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë§àÕ¬ Ê  √â“ß¢÷Èπ®πΩíß≈÷°‡ªìπ§«“¡

 —¡æ—π∏å„π√–¥—∫‡§√◊Õ≠“μ‘ À√◊Õ∂÷ß√–¥—∫§π„π§√Õ∫§√—«∑—Èß Ê ∑’Ë‡ªìπ

§πÕ◊Ëπ §«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«∑”„Àâ¡’§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ°—π„π∑“ß∏ÿ√°‘®

Õ¬à“ß®√‘ß„® ·≈–¥â«¬§«“¡μ—Èß„®„π∑ÿ°¥â“π¢Õß°‘®°√√¡ „πÀà«ß‚´à

Õÿª∑“π¢Õß∏ÿ√°‘®

‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“«®÷ß∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® SMEs

‡°‘¥§«“¡°â“«Àπâ“     ´÷Ëß —ß‡°μ‰¥â®“°¿“æ 2 ∑’Ëæ∫«à“°“√„™â IT ¢Õß

∏ÿ√°‘®·≈– Guanxi ¡’º≈„π‡™‘ß∫«°μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß 4 ¥â“π · ¥ß

«à“¬‘Ëß¡’°“√„™â IT ®√‘ß®—ß·≈–°«â“ß¢«“ßÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß„π∑ÿ° Ê °‘®°√√¡

¡“°‡∑à“„¥ ¬‘Ëß àßº≈„Àâ¡’°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å©—π≠“μ‘ π‘∑°—∫∫ÿ§§≈/

∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„πÀà«ß‚ à́Õÿª∑“π°Á®–¬‘Ëß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¡’º≈

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπæ‘‡»… ·≈–¡’º≈μàÕªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥

·≈–¥â“π‚≈®‘ μ‘° å    ‚¥¬°“√„™â IT ®–¡’º≈°√–∑∫μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π

∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√¡“°

μ“√“ß 1 Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

®“°μ“√“ß 1 ¬—ßæ∫«à“§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–¿“«–

ºŸâπ”¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß 4 ¥â“π §àÕπ¢â“ß Ÿß·μà‡ªìπ

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡ ‚¥¬∑’Ë¿“«–ºŸâπ”¡’Õ‘∑∏‘æ≈§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡©≈’Ë¬·≈â«®–
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¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß 4 ¥â“π Ÿß°«à“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡‡ªìπºŸâ

ª√–°Õ∫°“√ª√–¡“≥ 2 ‡∑à“ ‚¥¬¿“«–ºŸâπ”¡’º≈μàÕº≈∑“ß¥â“π

ªØ‘∫—μ‘°“√·≈–º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß°“√‡ß‘π Ÿß°«à“¥â“π°“√μ≈“¥·≈–¥â“π

‚≈®‘ μ‘° å ¢≥–∑’Ë§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π

ß“π¥â“π ‚≈®‘ μ‘° å·≈–¥â“π°“√μ≈“¥ Ÿß°«à“¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√

ªØ‘∫—μ‘°“√ (¥Ÿμ“√“ß 2) º≈°√–∑∫π’È¡’√Ÿª·∫∫μ√ß°—π°—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß

IT ·≈– Guanxi ∑’Ë¡’μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß 4 ¥â“π‡™àπ‡¥’¬«°—π

μ“√“ß 2 º≈°“√∑∫ Õ¬ ¡¡μ‘∞“π (Hypothesis testing result)

·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ°Á§◊Õ§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫

°“√®– àßº≈μàÕ Guanxi  Ÿß¡“° ¢≥–∑’Ë¿“«–ºŸâπ” àßº≈μàÕ°“√„™â IT

 Ÿß¡“°· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√∑’ËμâÕß∫√‘À“√§«“¡

‡ ’Ë¬ß„™âª√–‚¬™πå ®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß ¡’§«“¡©—∫‰«  „π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√

‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ëμπ‡Õß∂π—¥π—Èπ®”‡ªìπμâÕßæ÷Ëßæ“

≈Ÿ°§â“·≈–§Ÿà§â“ ‚¥¬ √â“ß —¡æ—π∏å©—π≠“μ‘„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®–‰¥â™à«¬‡À≈◊Õ

‡°◊ÈÕ°Ÿ≈μàÕ°—π  —ß‡°μ‰¥â«à“À“°ºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ Ÿß

®– àßº≈„Àâ Guanxi ¡’√–¥—∫  §«“¡‡¢â¡·¢Áß Ÿßμ“¡‰ª¥â«¬‡™àπ°—π ·μà

∑—Èßπ’È EntpnShip ¡‘‰¥â¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ IT Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ À“°·μà‡ªìπ

LdrShip μà“ßÀ“°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√„™â IT ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·μà°Á¡’º≈μàÕ

Guanxi ¥â«¬‡™àπ°—π ¿“«–ºŸâπ”‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë√«¡μ—«·≈–ΩíßÕ¬Ÿà„π·π«§«“¡

§‘¥¢Õß§π ∑—Èß· ¥ßÕÕ°¡“∑“ß°“¬¿“æ‡ªìπ°‘√‘¬“∑à“∑“ß·≈–

æƒμ‘°√√¡ ¿“«–ºŸâπ”„πª√–‡¥Áπ ”§—≠ Ê ‡™àπ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå °“√¡’

§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫

∫—≠™“·≈–¬Õ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√º≈—°¥—π„ÀâºŸâ

„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“√à«¡°—π “π«‘ —¬∑—»πå ¢Õßμπ„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ®– àß

º≈„Àâ¡Õß‡ÀÁπ«à“ IT ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡’§«“¡®”‡ªìπμàÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“

À¡“¬μ“¡«‘ —¬∑—»πå ¿“«–ºŸâπ”®÷ß àßº≈μàÕ IT §àÕπ¢â“ß√ÿπ·√ß ®“°

μ“√“ß 1 ®–æ∫«à“∑ÿ°‡ âπ∑“ß¡’π—¬ ”§—≠ §◊Õ∑ÿ° ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬

‡ªìπ®√‘ß ¬°‡«âπ‡ âπ∑“ß EntpnShip ‰ª Ÿà IT ‡∑à“π—Èπ∑’Ë‰¡à¡’π—¬ ”§—≠

2. §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß‡™‘ß®”·π° (Discriminant Validity)

μ“√“ß 3 Discreminant validity and performance indicator GoF = 0.550

®“°μ“√“ß 3 æ∫«à“§à“  √AVE §◊Õ√–¥—∫ À —¡æ—π∏å‡©≈’Ë¬¢Õßμ—«™’È«—¥°—∫ Construct „π∫≈ÁÕ°¢Õßμπ¡’§à“ Ÿß°«à“ Cross Correlation

√–À«à“ß Column Construct °—∫ Construct Õ◊Ëπ· ¥ß«à“¡“μ√«—¥¢Õß·μà≈– Column Construct  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß√“«¢Õßμπ‡Õß‰¥â¥’°«à“∑’Ë

®–Õ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß√“«¢Õß Construct Õ◊Ëπ· ¥ß«à“¡“μ√«—¥·μà≈–À¡«¥ ¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß‡™‘ß®”·π°

5.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈ (Discussion and Implication)
º≈°“√»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ ¿“«–ºŸâπ”

°“√„™â  IT  „π∏ÿ√°‘®·≈– Guanxi ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®∑—Èß

4 ¥â“π §◊Õ º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥ º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å

º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√ ¥—ß

·π«§‘¥¢Õß [32] ∑’Ë √ÿª«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π«—Ø®—°√

∏ÿ√°‘® ¡—¬„À¡à‡ªìπ∫ÿ§§≈ºŸâ´÷Ëß§âπæ∫§«“¡μâÕß°“√ ¢Õßμ≈“¥ ¥â“π

°“√‡ß‘π °“√ªØ‘∫—μ‘°“√·≈–‚≈®‘ μ‘° åÕ¬à“ß∫Ÿ√≥“°“√ ‚¥¬º≈ªØ‘∫—μ‘

ß“π¥â“π°“√‡ß‘π·≈–º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√‰¥â√—∫º≈°√–∑∫

®“°°“√„™â IT ¡“°∑’Ë ÿ¥ [33] ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“·≈–ª√–‚¬™πå„π°“√„™âß“π

¢≥–∑’Ëº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π ‚≈®‘ μ‘° å·≈–º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥

‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° Guanxi  ¡“°∑’Ë ÿ¥  [18]  Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“°“√π” IT

¡“„™â∑—Ë«∏ÿ√°‘®·≈–„π∑ÿ°°‘®°√√¡∑ÿ°¿“√°‘®¡’º≈„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õß∏ÿ√°‘®‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«  “¡“√∂≈¥μâπ∑ÿπ ‡æ‘Ë¡

º≈‘μ¿“æ ¢¬“¬μ≈“¥ ·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„Àâ∏ÿ√°‘® ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¡’º≈°”‰√¡“°¢÷Èπ ¡’

 ¿“æ§≈àÕß Ÿß ¢≥–∑’Ë IT ‡Õß°Á∂Ÿ°°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°®“°¿“«–ºŸâπ”

¢Õß∏ÿ√°‘® °≈à“«§◊Õ§«“¡¡’«‘ —¬∑—»πå ¡’§«“¡ “¡“√∂‡™‘ß®—¥°“√ ·≈–
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√«¡æ≈—ßæπ—°ß“π¡“™à«¬°—π∑”¿“√°‘®¢Õß∏ÿ√°‘®„Àâ≈ÿ≈à«ßμâÕßÕ“»—¬

°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß IT ∑’ËμâÕßπ”¡“„™âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ßº≈°√–∑∫π’È®÷ß àß

μàÕ‰ª¬—ßº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑—Èß 4 ¥â“π ¥—ß°≈à“«¥—ß·π«§‘¥¢Õß [27] ∑’Ë‰¥â

Àπÿπ‡ √‘¡º≈ß“π«‘®—¬π’È‡™àπ‡¥’¬«°—π Õ’°π—¬Àπ÷Ëßæ∫«à“ Guanxi  àßº≈

√ÿπ·√ßμàÕº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥

´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß —¡æ—π∏å¿“æ °—∫§Ÿà§â“/≈Ÿ°§â“ ¢≥–∑’Ë§«“¡‡ªìπºŸâ

ª√–°Õ∫°“√ §◊Õ§«“¡  “¡“√∂„π°“√®—¥°“√ §«“¡‡ ’Ë¬ß ©°©«¬

®—ßÀ«– ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë∂π—¥®π∫√√≈ÿº≈®– àßº≈μ√ß‰ª¬—ß Guanxi

‡æ√“–§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß Ÿß®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–∑–πÿ∂πÕ¡

‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß∑’Ë‡ªìπ§Ÿà§â“·≈–≈Ÿ°§â“‰«â [19] º≈¥—ß°≈à“«π’È®÷ß àßº≈„π

∑“ß∑’Ë¥’μàÕ‰ª¬—ßº≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–°“√μ≈“¥ [29]

 ”À√—∫º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß

«—μ∂ÿª√– ß§å¢âÕ∑’Ë 3 æ∫«à“¡’‡©æ“–º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√μ≈“¥¥â“π

‚≈®‘ μ‘° å ·≈–¥â“π°“√‡ß‘π‡∑à“π—Èπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‚¥¬μà“ß°—πμ“¡

®”π«πæπ—°ß“π·≈–Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«¢Õß∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ æ∫«à“º≈

ª√–°Õ∫°“√ ∑—Èß 3 ¥â“ππ’È®–μà“ß°—π¡“°¢÷Èπ ∂â“∏ÿ√°‘®¡’Õ—μ√“°“√

‡μ‘∫‚μ Ÿß¢÷Èπ Ê ·≈–¡’æπ—°ß“π√–¥—∫‰¡à‡°‘π 10 §π À√◊ÕÕ¬à“ß¡“°

‰¡à§«√‡°‘π 21-50 §π
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